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1. Hallbarhetsredovisning 2019

For oss pa MTR ar hallbarhet ett viktigt omrade och vi
arbetar aktivt for att bidra till en héllbar samhallsutveck-
ling med hansyn till sociala, ekologiska och ekonomiska
aspekter. Vi forordar ett transparent hallbarhetsarbete
som bygger pa engagemang och samverkan saval
internt som externt.

Var viktigaste hallbarhetsfradga ar att fa fler att resa med
oss, istallet for med bil eller flyg. Det gor vi genom att
erbjuda det mest attraktiva fardsattet. Aven om vi inte
direkt ansvarar for alla delar som utgor resan med oss,
tar vi vart ansvar for att sakra resendrernas upplevelse
under hela resan. Genom att standigt fora en dialog
med olika intressenter och leverantorer arbetar vi for att
utveckla arbetssatt och gora relevanta prioriteringar.

Antal pastigande Pendeltagen
Per &r i miljoner

150
120
90
60

30

2017 2018 2019

Antal resor med pendeltagen har 6kat markant sedan MTR tog 6ver
verksamheten. Genom att arbeta med punktlighet, service och
fordonsunderhall 6kar vi fortroendet for pendeltagsverksamheten
vilket leder till att fler valjer att resa med oss.

Antal pastigande Tunnelbanan
Per &r i miljoner
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Antal resor med tunnelbanan har legat pa en stabilt hog niva de
senaste aren. Under 2019 sag vi en minskning i antal pastigande vilket
till stor del beror pa de avstangningar som skedde under sommaren.

Vi har satt ambitiésa mal inom bade ekologisk och social
hallbarhet, inte minst inom energi- och klimatomradet.
Vart mal ar att minska var energianvandning med 15
procent till 2025. Vi har dven antagit Fossilfritt Sveriges
utmaning om att till ar 2025 enbart ha fossilfria
transporter.

Vart framsta fokusomrade inom social hallbarhet ar att
nd en jdmnare kénsfordelning och fa fler medarbetare
med internationell bakgrund i vdra ledningsgrupper.

Vi hoppas att du vill vara med pa resan mot varldsklass
och vara en del av omstéllningen till ett hdllbart samhélle.

Om du har synpunkter eller fragor gdllande var hallbarhetsredovisning
sd tar vi gdrna emot dessa. Mejla i sa fall direkt till var hallbarhetschef
Fredrik Gustafsson.


mailto:fredrik.gustafsson%40mtr.se?subject=
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Hallbarhetsaret i korthet

Den 2 november 2019
fyllde MTR 10 ar i Sverige

Vi minskade vart
koldioxidavtryck med
38 procent

100%

Vi uppnadde 100
procent fornybar el i hela
verksamheten

93,6%

MTR Pendeltagen nadde
den hogsta punktligheten
under 2000-talet,
93,6 procent

Vi fortsatte var YH-verksamhet
med utbildning for lokforare, och
introducerade en ny utbildning
med fokus pa tagtekniker

MTRX blev i mars 2019
utsett till det nast mest
innovativa foretaget for
aret 2018

Den 5 mars 2020 bytte MTR Express namn
till MTRX. | denna redovisning har vi drfor
valt att skriva MTRX.
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Vd-ord

Var resa mot ett hallbart samhille

2019 var mitt forsta ar som vd fér MTR Nordic Group.
Ett ar som innehallit mycket ny kunskap och manga
fantastiska moten med medarbetare i alla véra
verksamheter. 2019 var ocksa aret dd MTR firade 10
ari Sverige. Fran att endast ansvarat for att bedriva
tunnelbaneverksamheten i Stockholm har MTR pa tio
ar breddat verksamheten till att totalt omfatta fem
bolag med drygt 5 300 medarbetare och adr idag en av
Stockholm tre stOrsta arbetsgivare.

Det som gor mig riktigt stolt r att var verksamhet inte
bara har hallbarhet som del av agendan utan att det
faktiskt ar agendan. Vart uppdrag ar att fa fler att resa
med oss. Att vilja att resa kollektivt. Om vi lyckas med
det, ar vi med och formar ett mer hallbart samhalle. Vi

ar sedan lange medlemmar i FN Global Compact och en
stark foresprakare for dess tio principer som ar del av var
uppférandekod. Vi arbetar dven med de globala malen
och ser att vi kan bidra stort, inte minst till mal 11 att
skapa hallbara stader och samhallen.

Aven om spartrafiken r ett av de mest klimatsmarta
satten att resa pa, finns det omraden inom alla vara
verksamheter dar det gar att gora skillnad. 2019 antog
vi som koncern en ny hallbarhetsstrategi med tydligare
mal som bland annat ska bidra till att minska koldiox-
idutslappen, forbattra energieffektiviseringen och 6ka
mangfalden i alla vara bolag.

Stabil produktion for alla trafikslag
Tillsammans med de 6ver 5 000 medarbetare som
arbetar for MTR arbetar vi for att gora det gemensamma

resandet med tunnelbana, pendeltag och snabbtag
attraktivt. Det betyder att vi varje dag, dygnet runt, aret
om gor vart yttersta for att forbattra punktligheten,
servicen och tryggheten for resendrerna.

For 2019 landade den totala punktligheten for
pendeltagen pa 93,6 procent. Det ar cirka 4
procentenheter hogre @n 2018 och fjolaret blev ddrmed
det punktligaste aret sedan millennieskiftet. Samtidigt
Okade antalet pastigande med 13 miljoner under forra
aret. Frdn 107 miljoner resor per ar under 2018 till 120
miljoner resor per ar 2019.

Och det ar inte bara pendeltagen som levererar en mer
punktlig trafik. Pa de tio ar som MTR ansvarat for tunnel-
baneverksamheten i Stockholm har punktligheten gatt
fran 93,5 procent till 97,8 procent for 2019, vilket ar en
fantastisk prestation.

For att uppna en sd hdg och stabil punktlighet bade for
pendeltagen och tunnelbanan kravs ett strukturerat
arbete inom hela verksamheten, fran forarnas stabila
korning, trafikledarnas snabba agerande till planerings-
avdelningens gedigna arbete. Dessutom &r en stabil
fordonsutsattning ett maste, vilket vart underhallsbolag
MTR Tech levererat.

Aven MTRX fortsitter leverera en stabil trafik till alla de
som reser pa strackan mellan Stockholm och Goteborg.
Och det ar gladjande att ar efter ar se att MTRX &r det
tagbolag som har mest néjda kunder i branschen och
ar punktligast av alla tag- och flygbolag som trafikerar
strackan.
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Okad trygghet for resenérerna

Men tagtrafiken kraver inte bara punktliga

avgangar utan ocksa en trygg miljo. | det I6pande
trygghetsarbetet ligger fokus pa att uppratthalla

rena och snygga miljoer, synliggdra och utveckla

de trygghetsresurser som finns, samt utbilda egen
personal for att kunna bibehalla en trygg och saker
kollektivtrafik. Men vi ndjer oss inte ddr. Vi vill att hela
resan fran punkt A till punkt B ska upplevas som trygg
och darfér samverkar vi med Trafikférvaltningen, polis,
kommuner, fastighetsdgare, lokala foretagare och
ideella organisationer for att tillsammans hitta I6sningar
pa sadant som kan upplevas som otryggt runt vara
stationer.

Under 2019 blev MTR, som enda svenska kollektivtrafik-
aktor, inbjuden att delta i ett internationellt samverkans-
projekt lett av Svenska institutet, for att tillsammans
med representanter fran Brasilien, Colombia och Mexiko
hitta [6sningar for en 6kad trygghet i kollektivtrafiken.

Energieffektiva losningar for minskad
klimatpaverkan

En av var tid storsta klimatfragor handlar om hur vi ska
minska vart koldioxidavtryck. Under 2019 initierade
MTR flera projekt med fokus pa att minska energian-
vandningen och fasa ut fossila branslen for att pa sa satt
minska var klimatpaverkan.

Da vi lyckats leverera en stabil trafik under aret har det
resulterat i att vi inte behdvt satta in ersattningstrafik i
samma utstrackning, vilket gynnat saval resendrer som
var planet. | de fall vi behovt nyttja ersattningstrafik har
vi i storre utstrackning anvant bussar med férnybara
drivmedel. Vi har dven lyckats minska var fjarrvarmean-
vandning i depaer och pa pendeltagstationer och
genom att byta ut befintliga avtal har vi numera 100
procent fornybar el i hela verksamheten.

Vi har daven paboérjat en utfasning av gamla
tjanstefordon och ersatt dem med elbilar. Och for att
visa att vi menar allvar med vara satsningar har vi gatt
med i Fossilfritt Sverige och antagit Transportutmaningen.

Inkludering och mangfald for ett battre samhélle
Vart mal ar att ha en organisation som speglar
samhallet och det betyder att vi arbetar for att na

en jamn konsfordelning och fa fler medarbetare

med internationell bakgrund, inte minst i vara
ledningsgrupper. Vara mal ar att vi till 2024 ska ha
astadkommit detta och redan nasta ar ska 30 procent av
vara slutkandidater ha en internationell bakgrund.

Vi engagerar oss dven i de samhallen vi verkar. For vi
tror att vi gor mest skillnad nér vi kan skapa langsiktiga
och ndra samarbeten med lokala aktorer. Ett sadant
exempel dr Stiftelsen The Global Village som MTR sedan
flera ar tillbaka haft ett ndra samarbete med, genom att
vi varit samarbetspartner och sponsor till Jarvaveckan.
Att engagera oss i Jarvaveckan, dr inte bara ett tillfalle
for oss att sta upp for vara varderingar, utan ocksa ett
utmarkt tillfalle att rekrytera nya medarbetare och se till
att var organisation vaxer pa ratt satt.

Fortsatt hoga ambitioner

Under 2019 har vi gjort framsteg pa flera omraden,
men vi ar samtidigt 6dmjuka infor att vi bade har mer
att lara och mer att gora. Under 2020 kommer vi att ta
nasta steg mot att minska vart klimatavtryck, minska
var energianvandning och fokuserat arbeta for att bli
ett mer jamstallt bolag. Och vi ar lika beslutsamma nu
som tidigare i att fortsatta var resa mot ett mer hallbart
samhalle.

Mark Jensen
VD MTR Nordic Groups
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Utmaningar inom hallbarhet under aret

Under 2019 har vi tagit flera steg for att utveckla vart
hallbarhetsarbete. Vi ér dock bara i boérjan pa denna
resa och det finns flera utmaningar for att uppna vara
langsiktiga mal.

Samverkan for storre investeringar

Eftersom vi sjalva inte dger de byggnader vi verkar i
kravs samverkan med Trafikforvaltningen, Trafikverket
och de som skoter driften av anlaggningarna. Vi

har under 2019 etablerat ett gott samarbete som vi
hoppas ska ge forutsattningar for att identifierade
atgarder ska kunna implementeras. Motsvarande
samverkansbehov finns dven vid flera typer av fordons-
relaterade atgarder.

Integrering av hallbarhet i verksamheten fullt ut
Var balansplatta, vart évergripande styrkort for
nyckeltal, ar en viktig del i var styrning i och med

att den ligger till grund for intern uppféljning och
malsattning dnda ner pa individniva. Att hallbarhet nu
finns i balansplattan ger oss forutsattningar att integrera
hallbarhet pa riktigt. Vi ar medvetna om att det inte

Grund for var hallbarhetsredovisning

Det har ar var tionde arliga redovisning enligt Global
Reporting Initiativ, GRI.

Redovisningen foljer de internationella riktlinjerna for
hallbarhetsredovisning enligt GRI, niva Core, och utgor
aven var rapportering till FN:s Global Compact, niva
Active Level. Redovisningen innehaller information om
hur MTR Nordic arbetar med FN Global Compacts tio
principer inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption.

Den ar saval en foretagspresentation som en
redovisning av vart hallbarhetsarbete for perioden 1
januari-31 december 2019. Var senaste hallbarhetsre-
dovisning avsag ar 2018 och publicerades i mars 2019 i
webbformat pa var hemsida.

Var redovisning for aret 2019 bestar dels av en férenklad
webbversion, dels av en mer djupgaende version i
pdf-format. Nar det galler vasentliga omraden, aspekter
och GRI-indikatorer baserar sig rapporten framst

pa resultatet fran var vasentlighetsanalys

sker av sig sjalvt utan att vi behover arbeta aktivt for att
ytterligare engagera och involvera hela var verksamhet i
hallbarhetsarbetet.

Forbattring av kallsortering

Ett omrade dér vi behover ta ytterligare steg ar
forbattring av var kallsortering. Framforallt behdvs
detta inom kontorsytor dar kallsorteringen i vissa fall

ar bristfallig. Vi har under 2019 startat upp ett initiativ
for att 6ka mojligheterna till kdllsortering men det finns
mer kvar att gora.

Kemikalier pa utfasningslistan

Under aret har vi minskat antalet kemikalier med
amnen pa utfasningslistan fran 57 till 39. Inom lokalvard
och klottersanering aterstar endast ett kem pa listan.
Utmaningen ar att fa bort utfasningskemikalierna fran
fordonsunderhallet. Det kommer att bli extra svart
kommande ar nar tunnelbanans nya tag, C30, borjar att
anvandas i trafik. Vissa kemikalier fran utfasningslistan
kravs namligen i hanteringen av tagen for att
garantierna ska fortsatta att galla.

som genomfordes forsta gangen ar 2014 och som
uppdaterats till att bli koncernovergripande under de
senaste aren.

Avgransningar

Rapporteringen omfattar alla dotterbolag under MTR
Nordic AB, alltsa MTR Tunnelbanan AB, MTR Tech AB,
MTR Pendeltagen AB, MTR Express AB samt MTR Nordic
AB.Tillsammans utgor dessa MTR Nordic Group.

| de fall vi anser det relevant att redovisa siffror pa
dotterbolagsniva gor vi det, i 6vriga fall redovisas enbart
de konsoliderade siffrorna for koncernen MTR Nordic
Group. Emtrain AB var fram till augusti 2019 ett deldagt
dotterbolag till MTR Pendeltdgen AB, men ar sedan

dess ett heldgt dotterbolag till MTR Tech. Emtrain ar

inte inkluderade i denna redovisning med undantag for
miljonyckeltal och i de fall d& detta ndmns specifikt.

Denna hallbarhetsredovisning &r inte externt granskad
med undantag for data som anvands i MTR Corporation
Limiteds hallbarhetsredovisning.
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2. Det har ar MTR

MTR i varlden

MTR bildades 1975 med uppdraget att bygga och

driva ett tunnelbanesystem i Hongkong. | juni 2000
ombildades bolaget till MTR Corporation Limited och
noterades pa Hongkongs aktiebors. Sedan dess fungerar
MTR som ett sjdlvstandigt borsnoterat bolag med 260
000 aktiedgare, dar staten Hongkong ar majoritetsagare
med 75 procent.

Med ett dagligt genomsnitt i Hongkong pa ndstan 5,5
miljoner passagerare under veckodagarna samt en
punktlighet pa 99,9 procent betraktas MTR som ett av
varldens ledande jarnvagsbolag i fraga om sakerhet,
tillforlitlighet, kundservice och kostnadseffektivitet.

MTR har idag ansvar for 10 tagsystem pa tre kontinenter —
Asien, Australien och Europa. MTR Nordic AB ar ett helagt
dotterbolag till MTR Corporation UK i London och ingér

i den Hongkong-baserade koncernen MTR Corporation
Limited.

Styrelsernas oberoende och paverkan

Medarbetare kan ge rekommendationer till bolagsled-
ningarna via exempelvis utvecklingssamtal, arbetsplats-
traffar och forbattringsforslag. | MTR Nordics styrelse
foretrdds medarbetarna av utsedda arbetstagarrepre-
sentanter.

Under 2019 sag sammansattningen av styrelsen for MTR
Nordic ut enligt foljande:

Styrelsen bestod under 2019 av sju ledamoéter:

« enrepresentant fran MTR i Hongkong

«  tvarepresentanter fran MTR i London

«  vdfoér MTR Nordic

- fyra arbetstagarrepresentanter fran MTR
Nordic-koncernen (3 ordinarie och 1 suppleant)

Styrelseordférande i MTR Nordic var Jeremy Long, vd for
MTR Corporation Ltd (UK). Styrelseordférande for

MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltdagen, MTRX och MTR
Tech var Mark Jensen, vd MTR Nordic.

Visste du att...

2017 fick MTR Corporation en plats pa Fortune
Magazines globala "Change the world list’, dar
de listar 50 féretag som gor skillnad for en mer
hallbar varld.
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Vision, mission och varderingar
Utgangspunkten i vart arbete ar var vision:

Vi ska vara ett ledande globalt féretag som med omsorgsfull
service ldnkar samman och utvecklar hallbara samhdillen

Med var vision som grund driver vi all var verksamhet enligt fyra varderingar:

Vi engagerar oss for Vi har modet att Vi ar 6ppna, lyhorda Vi arbetar for en sdker
att forsta vara kunder, ifragasatta det och vi samarbetar. resa och ndjda
sa att vi kan bidra till invanda, och tar medarbetare, nojda
att forenkla deras initiativ for att hela kunder, palitlig,
vardag och resande. tiden bli battre. hallbar och effektiv

produktion samt med
langsiktig lonsamhet.

Var mission ar att gora manniskors vardag enklare med

» smidigaresor .« attraktiva och funktionella stationsomraden . omtdanksamt bemd&tande
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MTR Nordic

MTR Nordic bildades 2016 i samband med att vi vann
upphandlingen av pendeltagsverksamheten. Syftet
var att skapa en gemensam central stabsfunktion med
uppdrag att halla samman och leda samt tillhandahalla
metod och stdd till koncernens samtliga verksamheter.
Har utvecklas den gemensamma féretagskulturen for
att starka var konkurrenskraft i nya affarer och som
arbetsgivare.

Det overgripande sakerhetsarbetet samt arbetet med
att sdkra hela den nordiska MTR-gruppens Iénsamhet
sker dven inom MTR Nordig, tillsammans med
sammanhallande av bolagens ISO-certifikat.

Handelser under 2019

Kollektivtrafikmdssan UITP

| juni deltog vi pa UITP Global Public Transport Summit,
varldens storsta massa for kollektivtrafik. | vdr monter fanns
det mycket att gora for den intresserade. Man kunde bland
annat lyssna pa flera miniseminarier per dag, njuta av de
harliga tonerna av var punktliga tunnelbana i konstin-
stallationen "The sound of MTR” eller testa Virtual Reality
tillsammans med vara brittiska kollegor pa MTR Crossrail.
Dessutom ledde vi, bade sjalva och tillsammans med
bland annat Trafikforvaltningen och Bombardier, besok i
vara verksamheter.

Internationellt samverkansprojekt med fokus pa trygghet
och sikerhet i kollektivtrafiken

Som enda svenska kollektivtrafikaktor deltar MTR i svenska
institutets initiativ Urban Challenges, ett internationellt

samverkansprojekt for 6kad trygghet i kollektivtrafiken,
med deltagare fran Brasilien, Colombia, Mexiko och Sverige.

Vi har valt att fokusera pa en utmaning kopplat till hur
den 6ppna droghandeln i ndrheten av stationsmiljoer
i kollektivtrafiken bidrar till att skapa otrygghet for
resendrer. FOr att avgransa projektet valde vi att
fokusera pa Flemingsbergs pendeltagsstation.

Flemingsbergs station ar inte ett av de mest drabbade
omradena, men det forekommer viss droghandel i
narheten av stationen, vilket bidrar till att saval resendrer
som medarbetare kan uppleva otrygghet pa platsen.
Miljén runt stationen kommer dven att forandras de
kommande aren, vilket goér det mojligt att vara med och
paverka utvecklingen pa ett positivt satt redan fran start.

Summer interns

For tredje aret i rad har vi erbjudit en grupp studenter en
mojlighet att omsatta sin teoretiska kunskap i praktisk
erfarenhet. Under sommaren 2019 arbetade 12 studenter
med olika projekt inom vara olika verksamheter.

Ett av projekten syftade till att se Over férbrukningen av
energi av MTRX tdg X74 och MTR Pendeltdgens tag X60.
Resultatet visade att det finns energibesparingar att gora
och utfallet inkluderades i MTR:s 6vergripande energi-
kartlaggning.

Andra projekt som studenterna arbetade med var hur
vi kan minska vart avfall och 6ka atervinningen samt
utveckling av interna e-learning utbildningar.
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MTRX

- Det moderna snabbtaget mellan Géteborg och Stockholm

Den 21 mars 2015 avgick den forsta ordinarie turen med
MTRX fran Goteborg Centralstation. Da hade det gatt
mindre dn tva ar sedan avtalet tecknats med Stadler for
att kopa sex tagset och arbetet med att utmana SJ:s mer
an 150-ariga monopol paborjats.

MTRX kor pa det Oppna jarnvagsnatet, sa kallad open
access, pa helt kommersiella grunder, och ar darfor varken
upphandlad trafik eller subventionerad. Vi kor cirka 100
avgangar i veckan mellan Goteborg och Stockholm, en
stracka pa 455 km som tar drygt tre timmar. MTRX var dven
forst med att implementera ett biljettlost resande som en
del i att utveckla kundservicen till resenarerna.

Handelser under 2019

Férléngning till Halmstad

Den 24 juni forlangdes resan fran Goteborg ner till
Halmstad via Varberg och Falkenberg. Denna teststracka
till vastkusten ar den férsta MTRX kor utdver den
ordinarie strackan mellan Géteborg och Stockholm.

Pa premiarturen blev de forsta resenarerna som akte
uppvaktade ombord med jordgubbar och alkoholfritt
bubbel.

Automatisk forseningsersdttning

Den 3 juni infordes en automatisk forseningsersattning for
de kunder som blir forsenade och som bokat och betalat
sin egen biljett genom MTRX hemsida, mtr.se, eller via
appen. Genom detta hgjs ribban for service och enkelhet
for kunderna som reser med MTRX.

Det ar ofta valdigt komplicerat att som kund fa den

ersattning man ar beréttigad till vid férseningar. Manga
resebolag gor det sa komplicerat som méjligt for att slippa
att betala ut det kunderna har ratt till. Detta &r nagot vi vill
andra pa for att i alla lagen forenkla resandet. Vi har markt
att det ar ndgot som uppskattas valdigt mycket av vara
kunder.

#spelstopp

[ april 2019 ansl6t sig MTRX till initiativet #spelstopp vilket
betyder att vi avstar fran all spelreklam ombord pa vara
tag.

Idag ar det nast intill omajligt att undvika reklam fran
spelbolag. De utgor en allt storre andel av annonsorer i
bade TV, online och i utomhusmiljé. 2018 uppgick den
totala medieinvesteringen for spelbranschen till 7,4
miljarder kronor, en 6kning med 95 procent sedan 2016.
Samtidigt okar spelberoende lavinartat med stora negativa
konsekvenser for folkhalsan.

Mot bakgrund av detta valde MTRX att folja tidningen

Offsides exempel och avsta fran spelreklam ombord pa
vara tag.

Visste du att...

MTRX tdg inte har ndgon korglutning vilket
minimerar risken for att bli aksjuk
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Klimatférman till anstdllda

| oktober 2018 inforde MTRX ett incitament for anstéllda att resa klimatsmart pa sin semester. Alla medarbetare som
ersatter en flygresa pa mer an tva timmar med tag far en extra ledig dag med I6n. Tva sddana extra lediga dagar kan
delas ut per anstalld och &r. Initiativet har varit lyckat och ett flertal medarbetare har hittills anvint sig av form&nen. Aven
utanfor Sverige har intresset varit stort, da bade Financial Times och The Telegraph har namnt satsningen.

Emanuel Valdez ar en av MTRX anstallda som under 2019 anvant sig av klimatférmanen. Emanuel har arbetat pa MTR
sedan 2010, forst som tunneltagforare och nu sedan tva ar tillbaka som lokférare pa MTRX. Vi stéllde nagra fragor till
Emanuel om klimatférmanen.

Intervju med Emanual Valdez

Vad tycker du om klimatférmdnen med extra
semesterdagar om man viljer tag istdllet for flyg
som MTRX initierat?

- Da det ar uppenbart att miljon kanske inte mar
sa bra som vi dnskar ar det viktigt att vi gor det vi
kan for att hjalpa till. Vad vi gor ar upp till oss sjalva
och kan vara lite eller mycket beroende pa person,
men att gbra nagot ar viktigt. Jag tycker MTRX
klimatférman ar ett bra steg pa vagen. Det kdnns
bra att jobba for ett foretag som téanker pa miljon.
Som alla vet sa paverkar flyget miljon betydligt
mer dn tag, och kan man

undvika att valja flyget sa ar det bra. Jag hoppas
att fler bolag tar efter vart initiativ. MTRX har

nyligen skickat ut en frdga internt om vad mer

vi anstallda kan tankas gora for miljon. Jag ser fram
emot vad vi kommer att komma fram: till.

Du har ju nyttjat denna férman, vad gjorde du pa
din semester?
Emanuel Valdez pa en av sina resor.
- Jag har anvant férmanen tva ganger nu, och
fler gdnger kommer det att bli. Under min forsta
resa valde jag att aka till Nice i Frankrike. Under
resans gang besokte jag dven Kopenhamn,

Hamburg, Monte Carlo, Paris och Amsterdam. Visste du att...

Vil pa plats blev det manga promenader da jag

gillar att utforska vad stadarna har att erbjuda, MTRX har 30 procent lagre

allt fran de stora turistgatorna till de mindre energiférbrukning @n andra snabbtag
kdanda omradena. pa strackan

Slutligen, vad dr det bésta med att jobba pa
MTRX?

- Det basta med att jobba pd MTRX &r nog var
gemenskap. Vi ar ett litet féretag dar alla kanner
alla, och dar vi tillats vara oss sjalva.
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MTR Pendeltagen

| december 2016 tog MTR &ver service och drift av
pendeltagstrafiken. Sedan dess har vi haft den storsta
trafikdkningen i pendeltagets historia, varit med och
Oppnat den nya pendeltagstunneln med stationerna
Stockholm City och Stockholm Odenplan samt 6ppnat
den helt nya stationen Vega pa Nyndsbanan.

Underhallet av pendeltagen skots av MTR Techs
dotterbolag Emtrain.

MTR kor pendeltagen pa uppdrag av SL genom Trafik-
forvaltningen i Region Stockholm. Vi ansvarar for drift

av trafiken, stadning av stationer, fordonsunderhall och
kundservice. Trafikverket har det 6vergripande ansvaret for
allt fran trafikledning och trafik- och stérningsinformation
till underhall av jarnvdgens infrastruktur.

Handelser under 2019

Bdsta punktligheten under 2000-talet

Sammantaget for 2019 hade pendeltagen en punktlighet
pa 93,6 procent, vilket dr en 6kning med 4 procentenheter
jamfort med 2018 och den hogsta punktligheten under
2000-talet. Punktligheten har 6kat bade i lagtrafik och
under rusning, och tdgen ar mycket sallan sena. Som
exempel var enbart 0.9 procent av tagen mer an 15
minuter sena under 2019.

Avsiktsforklaring for en forbdttrad pendeltdgstrafik
Tillsammans med Trafikverket och Trafikforvaltningen
har MTR Pendeltagen skrivit en avsiktsforklaring for att
forbattra pendeltagsverksamheten. Atgardsprogrammet
omfattar fler an 20 atgarder och inkluderar bland annat
ett utdkat férebyggande underhall pa de platser som ar
sarskilt belastade och har stor paverkan for resenarerna.

Trygghetsvandringar

| oktober genomfordes trygghetsvandringar vid
stationerna Jordbro och Sollentuna. Syftet ar att se over
vad som kan forbattras i och omkring stationen for att

Oka och bibehalla tryggheten. Vandringen genomfordes
tillsammans med representanter fran aktuell kommun,
Trafikforvaltningen, Trygghetscentralen, polisen och andra
etablerade samarbetspartners.

Visste du att...

Ett pendeltdg rymmer ungefar 1200 resenarer,
vilket lite férenklat motsvarar 1000 bilar da det
i genomsnitt sitter 1,2 personer i varje bil.
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MTR Tunnelbanan

- En verksamhet i varldsklass

Den 2 november 2009 tog MTR &ver planering, drift

och fordonsunderhall i Stockholms tunnelbana. Sedan
Overtagandet har vi arbetat hart med att utveckla alla
omraden inom verksamheten vilket bland annat har lett till
en okad punktlighet och kundnéjdhet.

Underhallet av tunnelbanetagen skots av MTR Tech.

Trafikforvaltningen dger och underhaller alla anldggningar
som ar kopplade till tunnelbanan: stationer, depaer,
verkstad, stromforsorjning, signalsystem, spar och vagnar.
MTR hyr utrustningen och lokalerna. Vi har som mal att
standigt utveckla verksamheten for att Stockholm ska fa
en tunnelbana i varldsklass.

Handelser under 2019
MTR Tunnelbanan tog emot Utmdirkelsen Svensk Kvalitet

fér andra gangen
Den 13 mars dgde ceremonin for Svensk Kvalitet rum i

Hammarbydepan och vi fick aterigen ta emot utmarkelsen.

Gasterna fick en rundvandring i depan dar medarbetare
fran MTR Tech berattade om sin verksamhet, och visade
upp det nya C30-tdget.

I motiveringen till utmarkelsen skrev
domarkommittén: MTR Tunnelbanan
dren mycket god forebild i systematisk,
kundorienterad verksamhetsutveckling och
har gjort sig viil fortjcint av Utmdirkelsen
Svensk Kvalitet.

Nytt uppldgg for skolinformation

Pa uppdrag av Trafikforvaltningen genomfér MTR
Tunnelbanan skolinformation dar kollegor bescker
utvalda skolor for att prata om sdkerhet och resan

med tunnelbanan. Under 2019 genomférdes ett
pilotprojekt dar vi istallet for att besoka skolorna bjod
in eleverna till deras ndarmsta tunnelbanestation dar vi
informerade pa plats. Det finns manga férdelar med
att bjuda ut eleverna till vara stationer, bland annat far
de pa ett pedagogiskt och interaktivt satt ta del av vart
trygghets- och sakerhetstank i vara miljoer. Premidren
av piloten genomférdes av Freyr Lundqvist som tog
emot klass 3 fran Loviselundsskolan i Hasselby gard.
Pilotprojektet ska nu utvarderas for att se hur konceptet
ska genomféras framover.

Sommaravstdngningar

SL &r mitt uppe i en omfattande renovering och
utbyggnad av tunnelbanan. Det innebar att delar

av tunnelbaneverksamheten stangs av under
perioder. Under sommaren 2019 skedde omfattande
avstangningar vid Fridhemsplan, strackan
Globen-Gullmarsplan, samt Séderstromsbron.

Visste du att...

Varje vardag genomfors langt 6ver en miljon
resor med Stockholms tunnelbana. Det motsvarar
nastan halften av alla resor med kollektivtrafik i
Stockholms lan.
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MTR Tech

MTR Tech, och dotterbolaget Emtrain, ansvarar for for-
donsunderhallet av tunnelbanetag och pendeltag som
en del av uppdragsavtalen med Trafikférvaltningen. For
arbetet med tunnelbanetagen finns fem depder och en
verkstad; Hogdalen, Norsborg, Nyboda, Rissne, Vallingby,
samt Hammarbyverkstan. For pendeltdgsverksamheten
arbetar vi i depderna i Alvsjo, Sodertilje och Bro.

Forutom fordonsunderhall utfors dven stadning och
klottersanering av tagen i depderna. Detta gors av MTR
Tunnelbanans och MTR Pendeltagens personal.

Hos MTR Tech arbetar tdgtekniker, ingenjorer,
rangerare, vaxlare och reparatorer.

Handelser under 2019

YH-utbildning for tagtekniker

Det drivs idag for fa utbildningar som ger den samlade
kompetensen som kravs for att bli tdgtekniker. MTR
valde darfor att satsa pa en tagteknikerutbildning som
kombinerar teoretiska och praktiska moment och som
gor studenterna redo att mota arbetslivet direkt efter
avslutad utbildning. Vi bedriver utbildningen med stod
fran flera partners i branschen. Genom samarbeten
sakerstéller vi att eleverna far den kunskap de behover
inom alla omraden.

Den forsta utbildningen for tagtekniker startade
under augusti 2019. MTR bedriver sedan tidigare en
YH-utbildning for lokférare.

MTR Tech forviirvade aktierna i Emtrain

MTR Tech forvarvade i augusti 2019 samtliga aktier i
Emtrain AB. Emtrain dgdes tidigare till halften av MTR
Pendeltdgen AB och till halften av Euromaint Rail AB. |
samband med affaren 6verlats dven MTR Pendeltagens
50-procentiga dgarandel i Emtrain till MTR Tech. Emtrain
ar darmed ett heldagt dotterbolag till MTR Tech. Emtrains
uppdrag att ansvara for fordonsunderhallet inom ramen
for MTR Pendeltdgens uppdragsavtal med Trafikfor-
valtningen Region Stockholm kvarstar efter agarbytet.
Agarbytet innebér att Emtrain far en aktiv, kunnig och
langsiktig agare som kan fortsatta arbetet med att
utveckla pendeltadgens fordonsunderhall.

Rekordar fér Tunnelbaneunderhdllets leverans

2019 gar till historien som ett rekordar for tunnelbanan
och inte minst fér MTR Tech och tunnelbaneunderhallet.
Viktiga nyckeltal for leveransen |ag alla pa rekordnivaer.
Nagra exempel ar Tursattning (99,95 %) och Utford
produktion (99,48 %) som bada ar toppnoteringar
sedan avtalsstarten 2009. Aven antalet stopp i

trafiken som berodde pa vagnfel var historiskt lagt.
Parallellt har arbetet med stora fordonsprojekt pagatt,
sasom uppgradering av C20-fordonen samt fortsatta
forberedelser med introduktion av de nya tunnelbane-
vagnarna C30. Under aret har ocksa de forsta turerna
fran den nya tunnelbanedepan i Norsborg startat.

Visste du att...

MTR Tech ar Sveriges nast storsta
underhallsbolag.
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3. Hallbarhet for oss

Utgangspunkt i de Globala malen

FN:s 17 globala mdl for héllbar utveckling.

| september 2015 beslutade FN:s 193 medlemslander
gemensamt att anta 17 globala mal for hallbar
utveckling, dven kallade Agenda 2030. Syftet ar att
fram till ar 2030 uppna en socialt, miljdomassigt och
ekonomiskt hallbar utveckling varlden 6ver.

Foretag har en otroligt viktig roll i att bidra till agendans
maluppfylinad och vi pa MTR har mojlighet att bidra

till flera av dessa mal. Det viktigaste malet for oss ar

Mal 11 Hallbara stdder och samhdllen som gar ratt in i
karnan av var verksamhet. Utveckling av sparbunden
kollektivtrafik ser vi som en forutsattning for att skapa
hallbara stader. Utéver det varde som vi skapar for vara
resendrer genom att snabbt och smidigt kunna ta sig

till arbete, skola och andra aktiviteter skapar kollektiv-
trafiken aven stora indirekta varden. Ett tydligt exempel
pa det dr att fastighetspriser i narhet till kollektivtrafik
tenderar att vara hogre. Kollektivtrafiken medverkar
ocksa till att minska trangseln for ovriga trafikanter och
bidrar till 6kad trafiksakerhet. Den minskade miljo- och
klimatpaverkan som kollektivtrafiken innebar jamfort
med bilen ar dven en oerhort viktig faktor.

Pa nasta sida finns en sammanstalining av vilka globala
mal som vi pa MTR har storst mojlighet att paverka, hur
vi kan bidra till att dessa uppfylls samt inom vilket av
vara fokusomraden vi arbetar med detta.
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Det finns dven mal dér vi kan bidra indirekt genom var verksamhet, exempelvis mdl 3 Hdlsa och viilbefinnande och
da framst delmalet 3.6 Halvera antalet dodsfall och skador i trafikolyckor i varlden.

For oss ar det aven sjalvklart att gora affarer pa ett schysst satt och vi har nolltolerans mot alla former av mutor och
korruption vilket stodjer mdl 16 Fredliga och inkluderande samhdillen, dér delmadlet 16.5 handlar om att vdsentligt
minska alla former av korruption och mutor.
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Styrning och uppfoljning

MTR Tunnelbanan, MTR Pendeltagen och MTR Tech
styrs dels av omfattande avtal med Trafikférvaltning-
en, dels av att verksamheterna ar tillstandspliktiga
inom sdkerhet respektive anmalningspliktiga inom
milj6. Varje manad har Trafikforvaltningen méten med
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen for olika
amnesomraden samt dvergripande affarsmoten. Vid
dessa moten foljs leverans upp mot kraven i avtalet, dar
resultatet sedan ligger till grund for den ekonomiska
regleringen. Infér dessa méten sammanstalls rapporter
av utfallet av bland annat nyckeltal, mal och leveranser
som finns specificerade i respektive avtal.

MTR Pendeltagen och MTRX styrs dven av regelverket
for uppratthallande av vart sakerhetsintyg.

Code of conduct

Var Code of Conduct beskriver hur samtliga
medarbetare ska bete sig mot varandra och omvarlden.
Medarbetare far ta del av var Code of Conduct vid
rekrytering och arligen uppmarksammas riktlinjerna

i var medarbetarundersékning. Varje enskild
medarbetare som upptacker overtradelser mot reglerna
maste rapportera problemet omedelbart. Avvikelserna
kan anmalas till chefen, 6verordnad chef eller till
foretagsledningen. Overtradelser av Code of Conduct
eller befintliga bestaimmelser kan leda till disciplindra
atgarder, uppsagning eller avsked, och kan dven komma
att rapporteras till berérda myndigheter. Under 2019
har en anmalning kommit in.

Code of Conduct ingdr dven som en del av var
uppfoérandekod som leverantorer och konsulter maste
ta del av nar avtal tecknas. De forbinder sig da att folja
saval uppforandekoden som hela var Code of Conduct.
Nér det specifikt galler misstanke om korruption inom
MTR ska det anmalas till HR-direktéren inom MTR Nordic
som tar upp drendet i styrelsen.

Riktlinjerna i Code of Conduct dir tydliga: MTR tar avstand
fran alla former av korruption.

Balansplattan - var 6vergripande styrmodell

Pa MTR arbetar vi med de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.
Alla tre ar viktiga och hanger ihop. For att pavisa detta
har vi integrerat hallbarhet i var Balansplatta.

Balansplattan ar MTR:s 6vergripande styrmodell och
anvands for att tydliggora vara prioriteringar, men

aven for att satta mal och besluta om forandringar. Den
ar utvecklad som en styrmodell dér underliggande
nyckeltal och fokusomrdden bryts ner sa att alla
medarbetare kan se och forsta sitt bidrag till helheten,
saval for det egna bolaget som till MTR som helhet.
Balansplattan maojliggoér tillfalligt 6kat fokus pa enskilda
omraden men tillater aldrig ndgot annat an fullt fokus
pa sakerhet. Den medger forbattring av olika delar vid
olika tillfdllen men styr mot en balanserad forbattring av
samtliga omraden over tid.

Genom att integrera hallbarhetsdimensionerna i
Balansplattan tydliggors vikten av att tanka hallbart
inom alla delar av verksamheten.

Processorientering - gemensam styrning

For att sakerstalla en tydlig styrning for hela MTR Nordic
Group anvander vi ett verksamhetsledningssystem

dar varje bolags huvudprocess och delprocesser finns
dokumenterade tillsammans med stodprocesser och
rutiner. Samtliga omraden for kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och sakerhet ar integrerade i systemet. Detta kan
askadliggoras genom exempelvis arbetet inom miljé och
klimat dar vi genom att utga fran miljéutredningen tar
fram miljoaspekter vilka, utifran dess prioritet, klassificeras
som betydande miljoaspekter och sedan formuleras om till
miljomal. Miljomalen foljs upp pa ett integrerat satt i den
ordinarie affarsuppfoljningen. For att styra och folja upp
processerna mater och féljer vi upp nyckeltal som utgar
fran var balansplatta.

Hogst beslutande organ for MTR ar ledningsgruppen for
MTR Nordic Group. Ledningen utvarderar under aret hur
verksamhetsledningssystemet fungerar och beslutar om
forbattringar eller forandringar. Krav finns pa att rapportera
hallbarhetsdata - kopplade till UITP och GRI - till vara
dgare. Vi rapporterar dven arligen framsteg inom hallbar-
hetsarbetet till FN som en del av medlemskapet i Global
Compact.

Alla bolag inom MTR Nordic &r certifierade enligt ISO
9001:2015 och 14001:2015.
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Riskhantering

Vi arbetar I6pande med riskhantering for att sakra

en forutsagbar och I6nsam verksamhet, hantera
forvantningar samt skapa fortroende for verksamheten.
Det handlar om att identifiera, vdrdera, hantera och
kontrollera de risker och méjligheter som kan paverka
uppfyllandet av arliga mal och langsiktiga strategier.
Risker som identifieras hanteras pa ett strukturerat satt,
ar en del av beslutsfattandet och dokumenteras pa ett
for andamalet avsett satt. Arbetet bedrivs enligt det
gemensamma ramverket och processen for foretagsover-
gripande riskhantering samt uppfyller MTR-koncernens
generella krav pa riskhantering. | samband med andringar i
jarnvagsverksamheten foljer vi CSM-RA-férordningen.

Forsiktighetsprincipen ar en viktig komponent for att
undvika eller minska skador pa miljé och hdlsa, inte minst
vid inkdp och hantering av de kemikalier som anvands i
verksamheten.

Under 2019 genomfdrdes ett fokuserat arbete avseende
klimatrisker. Vi ser framforallt att en 6kad risk for
extremvader kan komma att paverka oss framover.
Perioder med hoga temperaturer och 6kad nederbord
riskerar att leda till 6kad risk for brander, solkurvor och
oversvamningar, vilket kan fa paverkan pa infrastruktur
och fordon. Vi kommer under 2020 att ta fram en
handlingsplan for att sakerstalla att vi har en god
beredskap for det vi kan paverka och vi ser dven ett behov
av 6kad samverkan med andra aktdrer inom detta omrade.

Externa krav och riktlinjer

Avtalade krav: Varje manad har Trafikforvaltning-
en och MTR formella avstamningsméten for saval
tunnelbane- som pendeltagsverksamheten.

Global Reporting Initiative: Trafikforvaltningen har
fran start kravt att MTR Tunnelbanan ska arbeta med
dessa internationella riktlinjer inom hallbarhetsre-
dovisning och vi har frdn 2017 valt att gora detta for
samtliga bolag inom MTR Nordic Group. Frdn 2018
gick vi 6ver fran GRI G4 till att redovisa enligt GRI
Standards. www.globalreporting.org

UITP Charter on Sustainable Development: MTR
ar anslutet till programmet for hallbar utveckling i
branschsammanslutningen for kollektivtrafik.
www.uitp.org

FN:s Global Compact: MTR Nordic &r ansluten till
initiativet vilket innebér ett dtagande dar vi arbetar
och rapporterar enligt FN:s riktlinjer for Global
Compact. Inom ramen for atagandet rapporterar vi
arligen vara mal, dtgarder och resultat till FN.
www.unglobalcompact.org
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Standig utveckling inom hela koncernen erbjuds en kortare e-learning i
WIT-metodiken for att lara sig grunderna.
En av metoderna vi arbetar med for att skapa

engagemang och delaktighet i vart forbattrings- For att utveckla verksamheten ar det viktigt att vi
arbete samt for att genomfora forbattringar med ett som foretag forstar hur verksamheten fungerar och
gemensamt systematiskt tillvdgagangssatt ar WIT, upplevs utifran resenarens perspektiv. Vi genomfoér sa
Work Improvement Team. Vi utgar fran ett forbattrings- kallade MSS-matningar, Mystery Shopper Survey, dar
omrade, gar till botten med orsakerna till problemet en underleverantor anonymt reser med tunnelbanan.
och tar dérefter fram [6sningar och genomfor dessa. Under resans gang agerar leverantdren resendr, staller
Majoriteten av ledare och specialister har genomgatt fragor till vara medarbetare och deltar i resan for att se
en WIT-ledarutbildning varav manga har startat eller hur den fungerar. Resultatet bidrar till vart utvecklings-

varit delaktiga i en WIT-aktivitet. Operativa medarbetare  arbete

Varje ar delas ett pris ut for Arets WIT. Medarbetare inom MTR réstar fram det vinnande bidraget

som sedan presenteras vid MTR:s arliga VMV-gala. For aret 2019 vann WIT-aktiviteten "Standardiserat
arbetssatt Motoravdelningen Hammarbyverkstaden” fran MTR Tech. Teamet bestod av Ulf Tegge, Erland
Elb, Jan Maxe, Leif Kolf, Mats Widjestam, Julius Nnadi, Mikael Bengtsson, under ledning av Agata Sjosten
samt med Marie Steene som WIT-supporter. Motiveringen for teamets vinst 16d:

For att uppnd ett underhdllsbolag i vérldsklass och en pdlitlig och stabil produktion har vi identifierat
Standardisering av arbetssdtt som en av nyckelfaktorerna. WiT-aktiviteten Standardisering Motor HY visar
att genom att involvera personalen och standardisera saviil arbetsplatsens utformning som arbetssditt sa
har vi 6kat planerbarhet, minskat tidsdtgdng per styck samt 6vertid, forbdttrat ergonomi, skapat en stabil
produktionstakt och méjliggjort arbetsrotation samt utokade bestdllningar. Allt detta sékrar en palitligare
leverans — och pd kuppen fick vi mer n6jda medarbetare!

Fran vinster: Marika Carlsson, konferencier, Marie Steene, chef produktionsteknik, Erika Enestad, vd MTR Tech, Agasta Sjosten,
gruppchef, Leif Kolf, reparatér och Jan Maxe, reparatér.
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Vara intressenter

MTR har flera viktiga intressentgrupper, inte minst vara
resendrer och var bestéllare Trafikférvaltningen, i och
med sin roll som kravstéllare. | flera fragor samverkar vi
med Trafikférvaltningen och andra operatorer/aktorer i
var bransch for att driva utvecklingen framat vad galler
hallbart resande.

Tunnelbanan och pendeltdgen kan liknas vid
Stockholms blodomlopp, nagot som maste fungera
for att manniskor ska kunna ta sig till jobb, skola och
aktiviteter. Darmed blir ocksa samhallet i stort en
nyckelintressent for oss. Miljon ar en del av samhallet
och genom att fa fler att resa kollektivt istallet for att ta
bilen och genom att ta miljohansyn i var verksamhet
kan vi ocksa minska den totala belastningen pa miljon.

Var agare MTR Corporation Limited staller krav pa

oss och ger stod till var verksamhet. Vara 6ver

5000 medarbetare ar sdklart en véldigt viktig
intressentgrupp som vi maste vara lyhorda for. Vi vet
att det basta sattet att kunna leverera utmarkt service

COMTR

till vara resendrer ar motiverade och engagerade
medarbetare. Ovriga intressenter &r omvérld och media,
leverantdrer, samarbetsorganisationer och intresseorga-
nisationer.

Vi har en kontinuerlig dialog med vara intressenter
genom manga olika kanaler. Vara resenarer moter vi
dagligen pa stationer och i vara tag samt via sociala
medier som Facebook och Twitter samt genom
enkatsvar dar vi regelbundet far feedback pa var
verksamhet. Vi har daglig kontakt med Trafikforvaltning-
en och regelbundna samverkansforum med ytterligare
intressenter vilket ger oss bra input géllande deras

krav och prioriteringar. Dialogen med medarbetarna
sker [6pande i den dagliga verksamheten, men dven
genom regelbundna utvecklingssamtal och medarbe-
tarundersokningar. Vi ar ett foretag som vill utvecklas
och uppmanar darfér vara medarbetare att komma med
forbattringsforslag. Detta resulterade under 2019 i cirka
1830 forslag, vilket ar fler an dret innan.

| matrisen nedan beskriver vi vara intressentgrupper
samt vilka som inkluderas i dessa grupper.
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4. Hur vi bidrar till en
hallbar utveckling

Baserat pa en omfattad intressentdialog har MTR Nordics ledningsgrupp genomfért en vasentlighetsanalys for att
prioritera och sammanstalla vara intressenters synpunkter och fragor. Detta mynnade ut i 14 vasentliga hallbarhets-
frdgor som vi samlat under fyra omrdden. Nedan dr en sammanfattning av respektive omrade.

Under 2019 tog vi fram en ny hallbarhetsstrategi som
beskriver vara prioriteringar fram till 2025. Omraden
som har fatt 6kat fokus &r satsningen pa att minska
energianvandningen och vart koldioxidavtryck samt
tillvaratagande av kompetens och mangfald. Vi
fortsatter sjalvklart vart arbete inom alla omraden men
det & inom dessa som vi nu valjer att kraftsamla mer &@n
tidigare.

Vi har dven tagit fram ett hallbarhetspris som delas ut
pa var arliga gala VMV Awards. Fér 2019 vann Oscar
Vangell fran MTR Nordic och Lawrence Jayamanne fran
MTR Pendeltagen for sitt arbete med att hitta energi-
effektivitetsatgarder inom pendeltdgsverksamheten.

Fran vdnster: Prisutdelare Fredrik Gustafsson, Hallbarhetschef MTR
Nordic, prismottagare Oscar Vdngell MTR Nordic
och Lawrence Jayamanne MTR Pendeltdgen
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Fokusomrade: Mojliggor effektivt
resande

For att klara en 6kad urbanisering och minska
belastningen pa miljon behdver fler resa kollektivt.
For det kravs ett effektivt resande som utgar ifran
resendrerna. Vi har identifierat fyra delomraden som
mojliggor ett effektivt resande:

«  Punktligt

«  Tryggt och sakert

«  Tillgangligt och smidigt

«  Rent, frascht och fungerande

For att fa fler att resa med oss ar det viktigt att de
resenarer vi har ar néjda med var leverans.

Kundndjdhet Pendeltagen
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Kundnojdheten 6kade for pendeltagsverksamheten

under 2019 till samma utfall som ar 2017 pa 73 procent.

For december manad lag kundnéjdheten pa héga 77
procent.

Kundndjdhet Tunnelbanan
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Resendrernas nojdhet med leveransen i tunnelbanan
ligger stabilt dver 80 procent. Under 2019 har néjdheten
paverkats av de avstangningar for renoveringar och
andra byggprojekt som skett.

Kundnojdhet MTRX
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MTRX har en stabilt hg kundndjdhet och nddde héga
92 procent ndjda kunder under 2019. Sedan 2016 har
MTRX utsetts till att ha Sveriges ndjdaste kunder inom
persontransporter for tag enligt svenskt kvalitetsindex.
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Punktlighet

Ett av vara viktigaste uppdrag ar att leverera en punktlig
och stabil trafik. Det ar nagot vi arbetar med 24 timmar
om dygnet, arets alla dagar. Ett stopp eller en stérning
innebar stora samhallsekonomiska forluster och kan

ha en stor paverkan for vara resenarer. Oavsett vilken

av vara verksamheter som nyttjas ska trafiken vara
palitlig och utféras med en hog kvalitet samtidigt som vi
Overtrdffar vara resendrers forvantningar.

Vi mater punktligheten for samtliga verksamheter
dagligen for att sakra en stabil leverans till vara
resendrer. Som hjalp i arbetet med punktlighet har
forarna inom tunnelbanan och pendeltdget hjalp av
digitala forarstod. Syftet ar att kunna se hur féraren
ligger till mot tidtabellen och pa sa vis kunna halla

en jdmnare och mer punktlig trafik. Vi kan tydligt

se skillnad i resultaten avseende punktlighet nar
forarstodet anvands. | forlangningen leder en jamn och
battre planerad korning dven till en lagre energifdrbruk-
ning vilket ar bra bade fér ekonomin och miljon.

Tunnelbanan

Tunnelbanan har sedan 2010 6kat punktligheten

fran 93,5 procent till 97,8 procent for 2019, vilket ar

en fantastisk prestation. For att uppna en sa hog och
stabil punktlighet kravs ett strukturerat arbete inom
hela verksamheten, fran forarnas stabila korning,
trafikledarnas snabba agerande till planeringsavdel-
ningens gedigna arbete.

For att bibehalla en hég punktlighet 6ver tid kravs
samverkan med de parter som tydligt har en paverkan
pa leveransen. Detta galler framférallt samverkan

med MTR Tech, som levererar hela och palitliga fordon
under hela dagen, och Strukton som genom samarbete
med infragruppen pa MTR kontinuerligt sakrar en god
tillganglighet av infrastrukturen i tunnelbanan.

Punktlighet Tunnelbanan
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Pendeltdgen

Sedan vi tog 6ver driften av pendeltagsverksamheten

i december 2016 har vi aktivt arbetat med att forbattra
punktligheten. Det har funnits stora utmaningar langs
vdgen sasom en utodkad tidtabell, infrastrukturproblem
samt interna problem som fordonsfel och lokforarbrist.

Punktlighet Pendeltagen
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Under 2019 har vi utbildat och anstallt ett flertal lokférare
samt kopt Euromaints andel i Emtrain (underhallsbo-
laget for pendeltagen) som en del i att na vara mal for
verksamheten. Detta tillsammans med ett gediget arbete
inom hela verksamheten har lett till att vii november
kunde uppvisa den basta punktligheten i pendeltags-
verksamheten under 2000-talet.

97,7 % 97,7 % 97,6 %

2015 2016 2017 2018 2019
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Intervju med John Wilhelmsson

John Wilhelmsson arbetar som korldrare och
lokforare pa MTR Pendeltdgen och har varit med
sedan MTR tog 6ver verksamheten 2016.

- Till en viss del var det en turbulent 6vergdng ndr
MTR tog dver men det dr tydligt att verksamheten
har férbdittrats mycket, sdger John.

Anledningen till att punktligheten har 6kat mycket
det senaste aret ar enligt John en stor och komplex
fraga utan bara ett svar. En bidragande faktor ar
samverkan med leverantorer inom infrastrukturen
och planering av trafikupplagget som dr tva stora
omraden som har blivit battre.

-Vi har bland annat bérjat med mer aktiva l6sningar
for att komma ikapp tidtabellen vid stérningar

och planeringsavdelningen har arbetat med att

se dver vind- och kértider. Langa eller korta tdg
pdverkar dven punktligheten da det tar Idingre tid
for resendrerna att komma ombord om det dr ett
kort tag.

Som lokfdrare @r punktligheten ett viktigt nyckeltal
att arbeta med och det finns manga delar som man
kan paverka.

-Det dr viktigt att vi har ett ndra samarbete

med tdgvdrden som bland annat skoter
dorréppning och stdngning. Och att vi hela
tiden tdnker pa punktligheten, att avga i tid och
rapportera in eventuella fel pa infrastruktur eller
fordon om vi upptdcker dem dr diven viktigt.

John arbetar dven som korlarare. Det innebar
att han spenderar cirka halften av sin tid med
att ldra ut hur man kor tag till blivande lokforare
fran Yrkeshogskolor runt om i Sverige.

-Det dr ett bra tillfdlle att Ira ut hur man pa bdsta
sdtt kor punktligt men dven hur man kan anpassa
sin kérning beroende pa banprofilen, tidtabellen
och dvrig trafik, sciger John.

Det roligaste med att arbeta pa pendel tycker han
ar hur tydligt det arbete som utfors ar en viktig del i
att staden som helhet ska fungera.

-Att rulla in pd en station i rusning och se alla
mdnniskor som dr pa véig ndgonstans och veta att
deras vardag kanske inte hade fungerat lika enkelt
om tdget inte hade kommit, det dr det roligaste med
att arbeta pad pendeln berdttar John.

Pa fragan vilken som &r hans favoritlinje kommer
svaret fort:

-Strdickan ner mot Nyndshamn. Man kommer bort
fran stan och far uppleva naturen pa ett annat scitt
dn de andra strdickorna.

John Wilhelmsson
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Punktlighet MTRX
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MTRX

For tredje aret i rad var MTRX punktligast av samtliga tag-
och flygbolag pa strackan Stockholm-Géteborg, samtidigt
som det ar det mest klimatsmarta alternativet pa strackan.

Efter sommaren 2018 med svara bréander runt om i Sverige
som paverkade punktligheten i form av férseningar och
installda tag ar MTRX tillbaka pa en hég punktlighetsniva.

Punktlighet Sthim-Gbg, +5 min
Jan-Dec 2019

MTRXX I 7 -

BRA A 68%
545 609%

EE——

Genomsnitt flyg 62 %

57 %

Pa strackan Stockholm-Goteborg ér MTRX det mest
punktliga alternativet, dven jamfért med flyget.

Forutom vart eget utférande av trafiken paverkas
punktligheten av indirekta faktorer dér vi inte har det
yttersta ansvaret. Det kan vara infrastrukturproblem i
form av elfel, sparfel och fel pa signalsystemet eller att
nagot eller nagon obehdrig befinner sig pa sparen.
MTR Pendeltdgen och MTRX som kor pa det allménna
jarnvagsnatet, till skillnad fran tunnelbanan, maste dven
ta hansyn till paverkan fran andra tagoperatorer.

For resendrens upplevelse av punktligheten sarskiljs inte
dessa omstandigheter fran de som vi som bolag har direkt
ansvar for. For att utveckla och forbéattra punktligheten
inom dessa omraden samverkar vi med Trafikverket,
Trafikforvaltningen och andra leverantorer for att standigt
forbattra resendrens upplevelse av resan med oss.

79,3 % 82% 79%
[YARK)

2017

2018 2019
Tursdttning MTR Tech

Varje dag arbetar 6ver 500 medarbetare med att se till
att tunnelbanetagen och pendeltagen satts i trafik.

Vi har satt manga rekord gallande tursattningen av
tunnelbanetdg och ligger pa en stabil leverans dver 99
procent. Det har kravts mycket hart arbete och flera
utmaningar men genom att vi standigt utvecklar vara
arbetssatt och hittar nya I6sningar har vi uppnatt och
bibehallit var héga leveransniva.

Turséttning Tunnelbanan
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Samma resa gors nu med tursdttningen av pendeltdgen
dar vi redan natt en hoég niva 6ver 97 procent.

Tursattning Pendeltagen
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Tryggt och sdkert

Att resa med tdg, tunnelbana och pendeltdg ar och ska
vara tryggt och sakert. Forskning visar att en stor andel
valdsbrott sker inom 500 meters radie till kollektivtra-
fiken, varfor vi jobbar med "hela resan-perspektivet”.
Det innebdr att det for oss ar lika viktigt att kdnna sig
trygg nar man gar till och fran kollektivtrafiken som pa
stationen och pa taget. Vi vet ocksa att manga kanner
sig otrygga vid vissa tidpunkter, sarskilt kvallar och
helgnatter ndr de reser pa egen hand. Det ar ndgot vi vill
andra pa.

Det finns flera faktorer som gar att utveckla for att fa till
en 6kad kdnsla av trygghet: ratt belysning, skalskydd
och social kontroll med hjalp av till exempel kameror,

Trygghet Pendeltagen
Andel resendrer som kanner sig trygga, %
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Intervju om trygghetsarbetet i Rinkeby

fler trygghetsvadrdar, ordningsvakter och nattvandrare.
Det ar ocksa viktigt att infrastruktur underhalls och
tas om hand, att klotter saneras snabbt och att trasiga
lampor och materiel byts ut och repareras.

Att arbeta med trygghet ar svart da trygghet per
definition ar en upplevelse hos resenaren. Genom
samverkan kan vi arbeta for att 6ka tryggheten pa och
omkring vara stationer. Vi fortsatter vart arbete med
trygghetsvandringar som vi genomfort tillsammans
med bland annat stiftelsen Tryggare Sverige, polisen,
narliggande kommuner och Trafikforvaltningen.
Under 2019 genomférdes trygghetsvandringar inom
bade tunnelbane- och pendeltdgsverksamheten dar
atgardslistor togs fram.

Trygghet Tunnelbanan
Andel resenarer som kdnner sig trygga, %
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Efter en stokig host i och runt tunnelbanestationen i Rinkeby startades en samverkansgrupp mellan

polisen, Trafikforvaltningen, MTR och lokala aktorer. Gruppen har I6pande traffats for att tillsammans
identifiera utmaningar och arbeta med atgarder for att 6ka tryggheten och trivseln. Samarbetet har
varit mycket lyckat och situationen har nu forbattrats.

Bakgrunden till den gemensamma insatsen &r att situationen i Rinkeby forsamrades under hosten 2018.
Bade hot, vald och narkotikaférsaljning forekom, och ordningsvakter bedémde att de inte kunde arbeta
sjalvstandigt i Rinkeby utan polisnarvaro.

Arbetet i den gemensamma insatsen har involverat flera yrkesgrupper — ordningsvakter, faltassistenter,
trygghetsvardar och poliser. Upplevelsen ar att samverkan framst bidragit till att det gar smidigare

att kommunicera mellan olika aktorer, viket leder till att uppfdljning av de olika handelserna har blivit
battre och gar fortare.

- Det storsta fordndringen i Rinkeby efter insatsen dir att det har blivit lugnare pa stationen. Det som
pdverkade oss mest tidigare var droghandeln och det stk som skapades av ungdomsgdng som vistades i
biljetthallen, sger Fawwaz Asad, Stationschef Rinkeby och fortsditter:

- Vidra medarbetare upplever att de kénner sig tryggare nu och det dr det viktigaste. Tack vare synliga
polisresurser och ordningsvakter dr det en mycket bdittre situation idag. En annan positiv aspekt dr att
fértroendet och engagemanget hos medarbetare inom tunnelbanan blivit bdttre samt att miljén dr tryggare
fér savdl medarbetare som resendrer.

- Framaéver dr det viktigt fran var del att folja upp Idigesbilden och att rapportera eventuella héindelser vidare
till polisen och trygghetscentralen samt att ge ett fortsatt stod till vara medarbetare och uppmana dem att
fortsdtta skriva héndelserapporter, sciger Thomas Ahlskog Trygghetschef pa MTR.
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Tillgéngligt och smidigt

Tillgéngligt

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla, oavsett om
du &r ung eller gammal, om du ser bra eller daligt, om du
sitter i rullstol, anvander rullator eller reser med barnvagn.

For tunnelbane- och pendeltagsverksamheten arbetar
vi tillsammans med Trafikforvaltningen for att sakerstalla
tillgangligheten och gora det smidigt for alla oavsett
behov. Trafikforvaltningen ansvarar for att lokaler och
tagvagnar ar tillganglighetsanpassade, medan vi finns
tillgangliga bland resendrerna genom vara kundservice-
vardar. Vardarna hjalper till att besvara fragor och utfor
ledsagning som kan bestallas dygnet runt pa telefon,
sms eller e-post. Vi felanmaler dven trasiga hissar och
rulltrappor till Trafikférvaltningen.

Alla nyanstallda inom tunnelbanan och pendeltagen
som arbetar i kundndra miljo (stationsvardar, kund-
servicevardar, lokalvardare och tunneltdgforare) far en
grundutbildning i tillganglighet. Den omfattar insikt om
och bemétande av resendrer med funktionsnedsattning.
En repetition av utbildningen sker vart femte ar.

Vi mater och féljer upp instéllelsetiden for ledsagning
dar malet ar att alla som 6nskar ledsagning ska fa det
inom 30 minuter for tunnelbanan och 60 minuter for
pendeltagen, vilket vi uppnatt under 2019.

Tagen hos MTRX ar tillganglighetsanpassade genom att
man enkelt kan ga fran plattformen in pa taget. Det finns
sarskilda platser ombord dar man kan sitta med rullstol,
ledarhund eller servicehund som kostnadsfritt far tas
med pa tdgen. Aven p& MTRX erbjuder vi ledsagning

till och fran taget. Anstallda far utbildning i hur
rullstolsliften fungerar samt information som ska delges
via hogtalarutrop.

Trafikforvaltningen foljer Ipande upp hur resenarerna
upplever vara medarbetares bemdétande och
tillganglighet. Vi ndr ett hogt resultat for detta inom bade
pendeltagen och tunnelbanan vilket &r nagot vi ar valdigt
stolta Gver.

Personalens bemoétande Pendeltagen
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Smidig resa genom tillforlitlig

och ldttillgcinglig information

Att resa med oss ska vara smidigt. Det ska vara latt att fa
reda pa basta sattet att ta sig fran punkt a till punkt b, nar
taget gar samt ifall det ar nagra forseningar eller andra
trafikstorningar. Det &r darmed viktigt att trafikinformatio-
nen ar tillforlitlig och lattillganglig.

Vdra mojligheter att kommunicera med vara resendrer
skiljer sig mellan de olika verksamheterna. Storst frihet har
viinom tunnelbaneverksamheten dar vi rader helt ver

den information som kommuniceras ut via hdgtalare pa
stationerna och ombord pa tadgen. Vi ansvarar dven for

text pa stationsskyltar samt att uppdatera information pa
sl.se. Vid storre handelser och férandringar i trafiken kravs
massiva informationsinsatser pa de platser dar resendrer kan
uppleva trafikstorningar. | dessa lagen omfordelas resurser
fran andra banor for hjalp med till exempel skylttexter.

For pendeltagstrafiken och MTRX ar det Trafikverket som

ar ytterst ansvarig for trafikinformationen. Vi har en néra
samverkan med Trafikverket for att sékra snabb och tillforlitlig
information till resendrerna genom ett flertal kanaler.
Trafikverket informerar resande genom skyltar och utrop pa
stationer medan vi informerar resendrer ombord pa tagen.

For pendeltdgsverksamheten publicerar vi dven aktivt
information genom SL:s hemsida, samt skickar ut kund-
servicevardar, vid omfattande stérningar, for att kunna ge
basta majliga information och hjalp till resendrerna.
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Rent, frascht och fungerande

En ren, frasch och fungerande milj6 ar viktigt bade for vara
medarbetare och vara resendrer. Vi ansvarar for stadning
av alla fordon (tunnelbana, pendeltdg och MTRX) samt
depaer och stationer fér tunnelbanan och pendeltagen.
Det ar en utmaning att dagligen stdda manga stora ytor
dér det ror sig valdigt manga manniskor. Darfor behévs
tydliga rutiner och en strukturerad styrning. Vi jobbar
kontinuerligt med att utveckla arbetet och sedan MTR

tog 6ver tunnelbanan har andelen resendrer som ar nojda
med stadningen stadigt okat. Aven inom pendeltdget &r
resendrerna ndjda med stadningen, framst pa stationerna.

En gang i manaden foljs stadningen upp genom INSTA

800-matningar, en nordisk standard for att mata stadkvalitet.

Trafikforvaltningen gor dven regelbundna uppfdljningar av
stadning och klottersanering. Stadningen i tunnelbanans
mats fyra ganger per ar och sedan 2014 har vi natt 100%.

I april 2019 tog MTR 6ver stad och klottersanering av
fordon och depaer inom tunnelbanan som tidigare utforts
av en underleverantor. Medarbetarna som arbetade hos
leverantoren fick mojlighet att ga over till MTR och en ny
organisation for Lokalvard fordon och depa byggdes upp
inom den befintliga avdelningen Facility Management.

Vi passade pa att intervjua Linda Darell, projektledare
for overgangen och nuvarande Chef lokalvard fordon
& depa, och Mikael Karlsson, Gruppchef depa och

fordon klotter, for att hora lite hur 6vergdngen gick till.

- Driftmdssigt tog vi over verksamheten som den var
for att behadlla stabiliteten vid 6vergdngen, berdttar
Linda. Detta for att sdkra att 6vertagandet inte skulle
stora driftsdttningen av tdgen. Starten gick 6ver
férvéintan och fran dag ett har vi levererat rena tag till
full tursdttning.

En av forandringarna i verksamheten ar forbattrade
arbetsmetoder och standardiserat stadmaterial. MTR
har aven infort stadning med ultrarent vatten vilket
medfor att stadningen nu sker kemfritt i stora delar av
verksamheten.

Aven omradet for klottersanering har effektiviserats
genom inférandet av nya digitala system vilket
medfor att saneringarna kan registreras direkt efter
utfort arbete via personliga arbetstelefoner istallet
for att man som innan har varit tvungen att arbeta
med kameror dar minneskort maste samlas in varje
dag och [amnas till en av vara registrerare. Det gor att
sanerarna far snabbare aterkoppling vid avvikelser
som behover atgardas, for att vagnar ska vara
godkdnda for tursattning.

Hur har samarbetet med MTR Tech som skéter for-
donsunderhallet av tunnelbanetagen fungerat?

-Da vi arbetar inom samma depder och med samma
fordon dr det viktigt att vi hittar arbetssctt och
metoder som fungerar optimalt fér oss bdda, séiger
Linda. Det tycker jag att vi har gjort.

Hur har ni arbetat med att engagera medarbetare i de
nya arbetssatten och till MTR?

- Vijobbar mycket for att se till att vara medarbetare
far rdtt forutsdttningar att utfora sitt jobb, séiger
Linda. Det kan handla om att ha rdtt utrustning, rdtt
forutsdttningar samt utbildning. Vi forsoker diven att
skapa delaktighet hos vdara medarbetare for att géra
verksamheten bdittre.

- Vi har bra stddmetoder och instruktioner som
medarbetarna dir bra pa att félja, sdger Mikael, men
ett arbete eller moment behdéver stindigt forbdittras,
férenklas och effektiviseras. Att lyssna pa och ta till sig
det medarbetarna sciger dr en viktig del i att motivera
och engagera.

- Resultat av stddning och klottersanering sker genom
sd kallade INSTA-mditningar* och genom Trafikfor-
valtningens kundundersékning. Det dr viktigt att
medarbetarna far aterkoppling pa sitt arbete, séiger
Mikael, for att 6ka medvetenheten om att det arbete
man utfor faktiskt syns. Det dr alltid kul att arbeta
mot ett bra resultat.

*INSTA-métningar ar en nordisk standard for att mata stadkvalitet
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Fokusomrade: Minska miljo- och
klimatpaverkan

Pa ett nationellt plan finns sedan 2017 ett klimatpolitiskt
ramverk for Sverige som innehadller nya klimatmal till
2030, 2040 och 2045, en klimatlag och ett klimatpolitiskt
rad. | samband med detta identifierades dven att en av
de storsta utmaningarna till 2030 ar att na klimatmalen
inom transportsektorn som bland annat innebdar en
malsattning om 70 procent minskning av CO2 fran 2010
till 2030. En handlingsplan har tagits fram med forslag
pa atgarder for att stalla om till mer effektiva fordon,
fossilfria drivmedel och dverflyttning till jarnvdg och
sjofart liksom 6kad andel cykel, gdng och kollektivtrafik.
Du kan ldasa mer om det klimatpolitiska ramverket har.

| dagsldget star kollektivtrafiken, gdng och cykel for
cirka 20 procent av svenska befolkningens totala
fardstracka. Detta behdver nastintill fordubblas till 2030
om vi ska nd malen for fossiloberoende végtrafik. En

av vara viktigaste uppgifter pa MTR ar att medverka till
att nd denna maluppfyllnad. Resor med tunnelbana,
pendeltag och MTRX ar valdigt energieffektiva
transporter i sig. Dessutom drivs all var verksamhet
enbart med fornybar energi. Det innebar att nar du reser
med oss sa ar klimatpaverkan fran din resa minimal. Vi
har identifierat fyra delomraden vi kan arbeta med for
att minska var miljo- och klimatpaverkan:

+  Minskad energianvandning och koldioxidavtryck
«  Minskad kemikalieanvandning

«  Forbattrad avfallshantering

«  Hallbar leverantorskedja

Minskad energianvandning och koldioxidavtryck
I var nya hallbarhetsstrategi som lanserades 2019 har

vi ett tydligt fokus pa att minska var energianvandning
och vart klimatavtryck. Vi har satt upp langsiktiga

mal om att reducera var energianvandning med 15
procent och vart koldioxidavtryck med 50 procent till
2025 jamfort med 2018. Dessa mal ar dven nedbrutna i
delomraden och pa arsbasis.

Energianvdndning

Var verksamhet anvander mycket energi. Totalt gor vi

av med cirka 440 000 MWh varav 86 procent anvands
till vara tag. Den energi som inte gar till tdgen utgors

av fjarrvarme och el till depaer, stationer och 6vriga
byggnader samt egna bilar och underhallsfordon.
Potentialen att spara energi ar betydande. Vi har under
de senaste dren arbetat systematiskt med detaljerade
energikartldaggningar av depaer och stationer, och
identifierat en mangd atgarder. Under 2019 minskade vi
var energianvandning i byggnader med 5 procent.

I slutet av 2019 anstalldes en energispecialist som kommer
att fortsatta driva arbetet med energieffektiviseringar.

Energianvandning
MWh
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2025
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Koldioxidavtryck

All var el kommer fran férnyelsebara kallor. Det innebar
att var trafik har ett mycket lagt koldioxidavtryck. Som
stor elanvandare forstar vi att var elkonsumtion har

en reell paverkan pa energisystemet. Nar vi minskar

var elanvdndning innebar det att mindre el behover
produceras vilket hjalper till att fasa ut icke férnybar
elproduktion. Aven om en kWh férnybar el har minimalt
koldioxidavtryck ar det anda alltid battre med en kWh
som inte behover produceras. Detsamma galler for
fiarrvarme, dar vi genom miljdavtal ocksa har ett relativt
lagt koldioxidavtryck.

Vi har satt ett 6vergripande mal om att senast till 2025
minska vart koldioxidavtryck med 50 procent och vi har

redan kommit en bra bit pa vdgen med en minskning pa
hela 38 procent under 2019.

Koldioxidavtryck
ton CO2
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Koldioxidavtryck fordelning 2019
ton CO:

Vi har valt att redovisa vaxthusgaser enligt principerna
i GHG-protokollet enligt GRI-standard som innebar
uppdelning i scope 1, scope 2 och scope 3. Detaljer

Detta har varit mojligt genom:

«  Minskade utsldapp fran var ersattningstrafik. Detta
beror pa en minskning i omfattning genom farre
avstangningar och en stabilare trafik, i kombination
med att andelen férnybara branslen 6kat fran 29
procent till 61 procent.

«  Farre flygresor. Vi har infort nya rutiner for
tjdnsteresor vilket har minskat vara flygresor med
16 procent.

«  Smartare anvandning av taxiresor. Taxiresor nyttjas
framforallt av pendeltagens personal for att ta sig
till och fran arbetet nar verksamheten borjar och
slutar. Genom béttre planering och rutiner har
koldioxidavtrycket fran taxiresor minskat med 39
procent.

«  Okning av andelen férnybart brinsle. Vi har bérjat
fasa ut verksamhetsfordon som gar pa fossila
drivmedel vilket lett till en 6kning av andelen
fornybart bransle fran 45 procent till 61 procent.

«  Vihar dven minskat var fjarrvdrmeanvandning och
tecknat avtal om 100 procent fornybar el i hela
verksamheten.

Allt detta ar ett bevis pa att vi genom att satta tuffa mal
och arbeta pa ett strukturerat satt snabbt kan uppna
valdigt goda resultat. Vi sporras till att jobba dnnu
hardare med att minska vart koldioxidavtryck, vilket ar
nodvandigt for att uppna bade vara egna hogt satta
mal, men dven som en del i den stora omstéllning som
behdver ske for att nd svenska och globala klimatmal.

Indirekta évriga utslapp
som ar en konsekvens
av var verksamhet

« Erséttningstrafik

+ Garantiresor

« Tjansteresor (tag, flyg, taxi)
* Budbilar

[ Virmebyggnader (890,2)  finns under avsnitt Aret i siffror — Miljo.
. Ersattningstrafik (383,4)
Bilar (175,9) -
VAXTHUSGASER SCOPE 1, 2, 3
. Tjansteresor flyg (128,5)
. DEFINITION INNEFATTAR FOR MTR
Garantiresor (67,1)
. Utslapp fran kéllor som  * Kéldmedium (l&ckage)
. Tjansteresor taxi (26,9) Scope 1 ags eller kontrolleras av * Verksamhetsfordon (egna bildar)
o MTR « Svetsning
. Tagtrafik (19,2)
Koldmedium (187) Indifekia "enerai- . Eggsgkupmtéllning
. El byggander (2) St ?rt;:}',afgp; :Ticmhpsglrl:.,e + Véarme stationer, deper och évriga lokaler
. + El stationer, depaer och évriga lokaler
B Owvigt (329

Fornybart bransle (ersattningstrafik)

%

2018 2019 2025

h ) 100%

. Fornybart Fossilt

Fornybart bransle i ersattningstrafiken samt mal 2025

Fornybart bransle (bilar)
%

2018 2019 2023

. Fornybart Fossilt

Fornybart bransle i vara bilar samt mal 2023
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Klimatkompensation

Vi har valt att klimatkompensera vara vaxthusgasutslapp fran scope 1 samt alla vara tjansteresor. Att vi
valt just dessa omraden ar for att det ar de som vi har storst mojlighet att paverka. Fér 2019 kommer vi
att klimatkompensera fér 350 ton koldioxid. For att valja projekt for var kompensering genomfors en
rostning pa vart intranat dar samtliga medarbetare inom MTR har méjlighet att rosta. Projektet som fick
flest roster for 2018 ars kompensering var Godawari — Solenergi Indien.

| det soliga Rajastahn i Indien finns nu en stor solenergianlaggning. Varje dag produceras fossilfri energi
som anvands i elnatet. De stora generatorerna drivs helt enkelt med hetvatten som varmts upp av solen.
Anldggningen dr en av de forsta i sitt slag och visar vagen for mer storskalig sol-elproduktion i Indien.

Nya elbilar
[ slutet av juni 2019 fick vi vara tre forsta elbilar inom MTR. Dessa anvands inom Facility Management pa
tunnelbanan. For att ladda bilarna har vi ett antal laddningsplatser vid vara depaer.

Elbilarna har ett hogre inkdpspris an vanliga bilar, men trots det blir den langsiktiga totalkostnaden
lagre. Dels beror det pa att bransle- och servicekostnaderna ar betydligt lagre, dels pa att restvardet ar
hogre an for fossilbilar.

Utover elbilar har vi dessutom kopt in fem bilar till tunnelbanans klotteravdelning som har ersatt vara
aldre dieselskapbilar och gasbilar. De nya bilarna kors pa det fossilfria biobranslet HYO100%, vilket
minskar klimatavtrycket med upp till 90 procent.

Vara elbilar och HVO-drivna fordon tillsammans med en fortsatt genomsyn av vilka fordon vi kan och
bor byta i organisationen ar ett nédvandigt steg mot att bade na vara egna miljomal och uppfylla de
miljokrav Trafikforvaltningen staller pa oss. Kraven ar att de fordon vi anvdnder inom tunnelbanan
ska ga att framfora pa en branslemix om minst 50 procent fornybara branslen. Utfallet for 2019 var 60
procent fornybart. For pendeltagen galler minst 75 procent férnybart och dar var utfallet for 2019 62
procent.

*HVO &r en variant av diesel som vissa tillverkare (Peugeot, Volvo, Nissan, Renault m.fl.) godkdnner som dieselbransle medan
andra kraver ytterligare tester innan godkdnnande.

MTR:s nya elbil
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Minskad kemikalieanvandning

Vi anvander kemikalier for att stdda och klottersanera
kundmiljoer, stationer och vagnar, samt for att
underhadlla vagnarna i depderna. Rétt kemikaliehante-
ring ar bade en miljofraga och en arbetsmiljofraga. Ur
ett miljoperspektiv ar det viktigt att vi inte sldapper ut
skadliga @mnen till vatten. Ur ett arbetsmiljoperspektiv
ar det viktigt att de som hanterar kemikalierna gor det
pa ett sakert satt for att undvika skada.

| uppdragsavtalen for MTR Tunnelbanan och MTR
Pendeltagen stalls krav pa oss nar det galler kemiska
produkter. MTR Tech har ocksa krav pa sig fran
Stockholm vatten, Kdppalaférbundet och samtliga
kommuners miljoférvaltningar langs tunnelbane- och
pendeltagsstrackningarna. Kravet ar att vi inte ska
Overskrida satta gransvarden for oljehaltigt vatten,
tungmetaller och kemiska/biologiskt nedbrytbara
amnen i utgaende vatten fran oljeavskiljare och
reningsverk till kommunens vattenreningsverk. Vi mater
regelbundet kvaliteten pa utgdende avloppsvatten
vid vara depaer for att undvika att vi 6verskrider
gransvarden.

Det systematiska arbetet med att minska mangden
kemiska produkter stdds av vara kemikalieregister.
For att undvika att farliga kemikalier kommerinii
verksamheten kontrollerar vi alltid innan inkdp av
nya produkter att de inte finns med pa férbudslistor

sasom Region Stockholms utfasningslista for miljo-
och halsoskadliga kemikalier. Under 2019 har vi
minskat antal kem i verksamheterna som finns pa
utfasningslistan fran 57 till 39.

Bade inom tunnelbanan och pendeltdgen genomfoér vi
daglig stationsstadning enbart med joniserat vatten,
vilket har mdnga fordelar. Stadningen blir mer effektiv,
arbetsmiljon blir battre och det &r naturligtvis bra for
miljon att undvika kemikalier i de fall det ar mojligt.
Dessutom innebar det dven farre transporter och
mindre avfall. Nar vi inforde joniserat vattnen 2015

pa tunnelbanan minskade vi mangden traditionella
stadkemikalier med 80 procent.

For att minska mangden saneringsvatten som rinner ner
i marken anvander vi inom tunnelbanan angmaskiner
for tvatt av vissa ytor istdllet for att tvatta med hogtryck.

Fortfarande behover vi dock anvanda kemikalier,
framforallt i vara verkstader och vid klottersanering. Vi
rapporterar arligen data om vilka kemiska produkter vi
anvander och deras médngder till Trafikforvaltningen. Vi
arbetar standigt med att hitta alternativa metoder och
mer miljdanpassade kemikalier for klottersanering, och
utvecklar vara metoder for att skapa "best practice”. Ett
exempel pa detta dr att vi, istallet for att sanera klotter
med hjalp av kemikalier, arbetar med glasslip och
foliering da det ar mojligt.
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Forbattrad avfallshantering

Liksom all verksamhet ger @ven var upphov till olika typer
av avfall. De storsta och viktigaste avfallsmangderna
uppstar vid tagunderhall vid vara depaer. Farligt avfall som
genereras dr exempelvis vattenbaserad tvattvatska, olja
och oljehaltigt avfall, slam fran avskiljare och kemikalier.

Vi har tydligt uppmérkta karl for att medarbetarna pa
depaerna ska fa hjalp att sortera ratt.

Alla avfallsmangderna rapporteras arligen till Trafikforvalt-
ningen. En tabell 6ver de olika fraktionerna finns under
Aret i siffror - Miljo.

Vid flera av véra depaer har vi fordonstvattanlaggning-

ar som resulterar i tvattvatten som behdver renas. Vid
Brodepan och Soédertéljedepan har det sedan flera ar,
innan MTR tog 6ver driften av pendeltagen, varit problem
med férhdjda varden av koppar i det renade vattnet. Med
anledning av det byggdes reningsverket vid Brodepan om
2017 och sedan dess har vattenproverna visat godkanda
resultat.

Sodertaljedepan byggdes om pa motsvarande satt under
2018, men da det fortfarande var problem med for laga
pH-vdrden, togs anldggningen ur bruk och byggdes om
pa nytt igen under andra halvan av 2019. Reningsanlagg-
ningen togs i bruk i december men slappte anda ut for
héga varden av koppar. Intrimning pagar genom bland
annat justerat flode och anpassad kemikaliedosering samt
minskad forbrukning och byte av tvattmedel.

Aven fér tunnelbanedepéerna har vi till viss del problem
med gamla anldggningar som inte alltid uppfyller kraven.
Vi for en dialog med Trafikforvaltningen angdende detta
da det ar de som dger anlaggningarna och ansvarar for att
gora storre investeringar i dessa.

Vara dldre datorer och mobiltelefoner gar om majligt till
aterbruk och annars till atervinning.

Hallbar leverantorskedja

For foretag idag racker det inte med att bara ha koll
pa och ta ansvar for det som ryms inom den egna
verksamheten. Allt storre krav stélls pa att dven
leverantorer och underleverantérer haller tillrackligt
hog kvalité pa sitt hallbarhetsarbete.

Vara leverantorer tillhandahaller tjanster och

produkter av valdigt skilda slag sdsom tag, uniformer,
kemikalier, avfallshantering, fastighetsunderhall och
konsulttjanster, bara for att namna nagra. De varierar
ocksa i storlek fran ett fatal anstallda till tusentals
anstallda, vilket sdklart staller olika krav och mojligheter
pa uppfoljning.

Inom ramen for verksamhetsledningssystemet, Global
Compact och riktlinjer fran den globala MTR-koncernen
staller vi krav pa leverantorer och underentrepre-

norer inom framst omradena for kvalitet, miljo och
socialt ansvarstagande. Alla leverantorer ska folja var
uppforandekod, som bygger pa FN Global Compacts
10 principer med krav kring manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo och antikorruption. Vi samarbetar med
vara leverantorer for att hjdlpa dem att forbattra sin
miljéprestanda.

Till vara viktigaste leverantorer skickar vi ut sjalutvarde-
ringsenkater for att forsta hur langt de har kommit med
sitt hadllbarhetsarbete, och tar arligen fram individuella
uppfdljningsplaner baserat pa resultaten av enkaterna,
leverantorernas verksamhet samt deras riskprofil.
Under 2019 har 35 av vara 39 viktigaste leverantorer
utvarderats.
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Fokusomrade: Framja mangfald

Sverige idag ar ett samhalle som rymmer en stor
mangfald av invanare i olika aldrar med olika
nationaliteter, kulturer, religioner och sexuell Iaggning.
Nar denna mangfald tas tillvara leder det till en positiv
samhallsutveckling och ett samhallsklimat dar alla kanner
sig inkluderade.

For oss pa MTR @ mangfald en tillgang. Som arbetsgivare
vet vi, av egen erfarenhet och fran studier, att en
inkluderande arbetsplats praglad av mangfald skapar

en mangd positiva effekter som att arbetsklimatet blir
mer positivt samt att vi som organisation blir mer kreativ,
battre pa innovation och pa att |6sa uppgifter. Genom att
vara anstéllda speglar vara resendrer medfor det ocksa att
vi pa ett enklare satt kan kommunicera med resendrerna
for att battre forsta deras olika behov.

Inom MTR finns medarbetare fran minst 100
nationaliteter vilket &r ndgot vi ar stolta 6ver och som
vi vill ta till vara pa. For att tydliggdra detta har operativ
personal valet att fa landsflaggor pa sina namnskyltar
som visar vilka sprak de beharskar. Mjligheten till
detta kom in som ett forbattringsforslag fran en av vara
medarbetare.

Vi har identifierat tre delomraden dar vi aktivt arbetar for
att framja mangfald:

«  Halsosam och saker arbetsplats
« Jamstalld och jamlik arbetsplats
+  Tillvaratagande av kompetens och mangfald

Halsosam och sédker arbetsplats

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljo- och halsoarbete
for att skapa en arbetsplats déar vi proaktivt kan fanga
upp medarbetare som ar i behov av nagon form av

stdd. | verksamheten sker arbetet bland annat via lokala
skyddskommittéer, dar lokal ledning och skyddsombud
ingdr. | samband med skyddskommittéméten foljs tilloud
och olyckor upp. Alla vara medarbetare omfattas av
kollektivavtal.

Inom MTR erbjuds en mangd olika tjanster for att framja en
halsosam livsstil. Medarbetare kan alltid vanda sig till sin
chef eller till arbetsmiljochefen for att fa ytterligare hjalp.

Foljande omraden arbetar vi med for att framja en
halsosam arbetssituation men aven en positiv livsstil
privat:

«  Samtliga chefer har fortbildats i hdlsoframjande
ledarskap for att kunna lyfta fragan om arbetsmiljo
och hélsa med sina medarbetare, framst under ut-
vecklingssamtalen.

«  For att hjalpa medarbetare som drabbas av svara
sjukdomar eller behover stod, utvecklade vi en
modell for att tidigt ha en konstruktiv dialog med alla
berdrda. For extra stod och radgivning har vi avtal
med olika leverantorer sdésom Avonova for fore-

tagshalsovard och Ljung & Sjoberg vid alkohol- och
drogproblem, fér att ndmna nagra.

- Samtliga medarbetare erbjuds att delta i friskvards-
aktiviteter under aret, vi delar dven ut ett arligt
friskvardsbidrag och erbjuder tva massagetillfallen
per ar.

Vi mater antal arbetsskador som leder till sjukskrivningar
per 100 000 arbetstimmar.

LTIFR MTR Pendeltagen
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LTIFR = Lost Time Injury Frequency Rate MTR Pendeltagen och Emtrain.
Antal arbetsskador som leder till sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar

De flesta handelser inom pendeltagsverksamheten
skedde inom depaerna. Vi genomforde en storre infor-
mationsinsats till samtliga medarbetare vilket snabbt
ledde till ett positivt resultat. Antal arbetsskador som
leder till sjukskrivningar inom pendeltagen ar dock
valdigt [agt vilket gor att de fa handelser som intraffar
ger ett ganska stort utslag.

LTIFR MTR Tunnelbanan
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LTIFR = Lost Time Injury Frequency Rate MTR Tunnelbanan och MTR Tech
Antal arbetsskador som leder till sjukskrivningar per 100 000 arbetstimmar

Under 2019 sdg vi en 6kning av antal resenarsrelaterade
olyckor i tunnelbanan som hade en foljdeffekt att nagra
av vara medarbetare blev sjukskrivna.
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Vi har arbetat mycket med férebyggande atgarder for att
minska arbetsskador inom MTRX, bland annat har vi:

« Installerat halkskydd i alla trappor ombord pa tagen

«  Gjorten tydligare uppmarkning av trappor och
nivaskillnader ombord pa tagen

«  Battre uppfdljning av att inrapporterade defekter pa
fordonen atgardas i tid

Ett annat stort arbete vi gjort ar att sdkerstalla att vi
far in sa manga avvikelserapporter som magjligt. Vart

gedigna arbete ledde till att vi under 2019 endast hade en
arbetsolycka som ledde till sjukskrivning.

Ledningsgruppens sammansattning Pendeltagen

2019

64 % 36 %

Kvinnor

Ledningsgruppens sammansattning Tunnelbanan

2019

78 % 22%

Kvinnor

Ledningsgruppens sammanséattning MTRX

2019

43% 57 %

Kvinnor

Jamstalld och jamlik arbetsplats

En jamstalld och jamlik arbetsplats innebar att ingen

ska diskrimineras oavsett kon, etnisk tillhorighet, sexuell
laggning, funktionsvariation, religion, alder eller konséver-
skridande identitet. For oss ar det en sjalvklarhet och det
finns d@ven beskrivet i var likabehandlingspolicy. Policyn
omfattar alla medarbetare oberoende av anstallningsform
och galler dven for inhyrda medarbetare, entreprencrer
och praktikanter.

Vi har dven en nolltolerans mot krankande sarbehandling
och alla typer av trakasserier. Vart forebyggande arbete
mot krdnkande sarbehandling och trakasserier ar viktigt,

men ocksa att faktiskt vidta dtgarder i de fall ndgot hander.

Vi foljer upp alla eventuella misstankar och uppmanar
alla som pa nagot satt blivit utsatt for eller vittne till
opassande beteende att kontakta sin chef, utsatt kollegas
chef, HR-avdelningen eller ndgon annan pa foretaget som
man har fortroende fér. Under 2018 inrattades en vissel-
blasarfunktion med tre olika funktioner, sakerhetsbrister,
oegentligheter och en for krankande sarbehandling och
trakasserier. Totalt under 2019 anmaldes ett fall i den
sistnamnda kategorin.

Som en del av var hallbarhetsstrategi har vi satt ett mal att
vi till 2024 ska ha en jamn kénsférdelning i alla vara bolags
ledningsgrupper. Med jamn menar vi att fordelningen

ska vara minst 40 procent kvinnor eller man. Vi har

aven en princip om lika 16n for lika arbete. For 2019 sag
fordelningen mellan anstéllda man och kvinnor ut enligt
foljande i vara ledningsgrupper.

Ledningsgruppens sammansattning MTR Tech

2019

70% 30%

Kvinnor

Ledningsgruppens sammansattning MTR Nordic AB

2019

78 % 22%

Kvinnor

Ledningsgruppens sammansattning MTR Nordic Group

2019

87 % 13%

Kvinnor

I ledningsgruppen for MTR Nordic Group, som ar vart hogst beslutande

organ, var fordelningen 2019 87 procent mén och 13 procent kvinnor.
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Tillvaratagande av kompetens och mangfald

Nar det galler tillvaratagande av kompetens och
mangfald har vi i dagslaget flera bra initiativ, men vi kan
gOra mer. Vi dr redan 6ver 100 nationaliteter inom MTR.
Vi har satt som mal att minst 20 procent i ledningsgrup-
perna och 25 procent i stabsfunktionerna, inklusive
omradeschefer, ska ha en internationell bakgrund senast
2024. Med internationell bakgrund menar vi att personen
ar utrikes fodd eller &r inrikes fodd med tva utrikes fodda
foraldrar.

Standig utveckling ar en grundpelare for att forbattra
och skapa engagemang inom verksamheten. Vi har en
tydlig process for utbildning och kompetensutveckling
som samtliga medarbetare omfattas av. Som bas utgar
vi fran de arliga utvecklingssamtalen dér den ndrmaste
chefen stammer av hur medarbetaren uppfattar sin
arbetssituation och en individuell utvecklingsplan (IUP)
tas fram.

For medarbetare med personligt driv erbjuds det manga
tillfallen att utvecklas och prova nya utmaningar. Det
finns gott om exempel pa medarbetare som avancerat
fran en operativ tjdnst till att anta en chefsroll med
personalansvar. Andra operativa medarbetare har istallet
tagit tjdnstemannaroller sdsom ledningskoordinatorer
eller pedagogiska utvecklare. Ett annat vanligt karridrsteg
ar att vidareutveckla sig till handledare eller instruktor
och i sin tur utbilda nya kollegor. Vi ser positivt pa kom-
petensspridning och uppmuntrar dven karriarsteg mellan
bolagen.

For att uppmarksamma medarbetare som gjort ndgot
extra finns nagot vi kallar fér guldkorn. Dessa ges fran

en medarbetare till en annan tillsammans med en
motivering, som dven syns pa vart intranat. Chefer kan ge
medarbetare en guldklimp samt ett tillhérande diplom
dar motiveringen finns beskriven. En gang under aret

har vi en stor galafest, VMV Awards, dar eldsjalar och
forebilder hyllas med olika priser. Till detta event bjuds
dven alla som har fatt guldklimpar under aret in.

Som Stockholms tredje storsta privata arbetsgivare har

vi ett stort behov av att kontinuerligt hitta kompetens.

Ur det perspektivet ar det viktigt att vi standigt vidgar
vara perspektiv dven vid rekrytering. Det rader en brist
pa arbetskraft i Stockholm idag samtidigt som manga
som skulle vilja arbeta inte far ett jobb. Det &r en situation
som vi pa MTR vill bidra till att férandra. Ett konkret
exempel pa detta ar att vi 2017 i egen regi startade

en YH-utbildning med inriktning pa lokférare. 2019
utokade vi var YH-verksamhet da vi dven startade en
utbildning for tagtekniker, vilket ar den forsta i Stockholm.
YH-utbildningar kombinerar

teori med praktiskt larande pa

en arbetsplats och erbjuds inom

branscher dér det finns ett uttalat

behov av utbildad arbetskraft.

Utbildningarna ar pa heltid och ar
studiemedelsberattigande.
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Fokusomrade: Utveckla och lanka
samman samhallen

Resandet 6kar standigt i samhaéllet och det finns ett
stort behov av mer héllbara transporter. Genom var
affarsmodell, som i grunden gar ut pa att lanka samman
och utveckla hallbara samhallen genom spartrafik,

har vi darfor en viktig roll att spela. Vi ér del av en
internationell koncern som har funnits i 40 ar. Vi vill vara
en aktiv och padrivande aktor i samhallsbygget for att
skapa framtidens smarta, attraktiva och hallbara trans-
portldsningar som ar val anpassade till det omgivande
samhallet. Med kunden i fokus, stark expertis och en
drivkraft att standigt forbattra har vi goda forutsattningar
att vara med och paverka utvecklingen mot en mer
hallbar framtid. Vi har identifierat tre delomraden dar

vi starkt kan bidra till att utveckla och lanka samman
samhallen:

«  Nya hallbara trafiklésningar
«  Hallbar fastighetsutveckling
«  Lokalt hdllbarhetsengagemang

Nya hallbara trafiklosningar

Staders utformning har sedan mitten pa 1900-talet
utgatt ifran bilen som det dominerande trafikslaget och
utvecklingen fokuserade pa att alla skulle ha mojlighet
att med bil latt ta sig in i och ut ur staderna. | takt

med den 6kade bilismen har vi sett dess baksida med
luftféroreningar och klimatutslapp, otrygghet i trafiken
och framkomlighetsproblem. Trafikkoer ar exempel pa
nagot som ar daligt ur alla tre hallbarhetsperspektiv:
miljomassigt, ekonomiskt och socialt. Bilar kommer
formodligen alltid att behdvas, men for att fa till mer
hallbara trafikldsningar kan inte bilen vara i centrum.
Under senare ar har vi borjat skonja ett paradigmskifte i
stadsplanering dér bilarna far maka pa sig till forman for
gangtrafikanter, cyklister och kollektivtrafik. Det finns
aven trender som elektrifiering, automatisering och
tjanstefiering som har potential att samverka till ett mer
hallbart transportsystem.

Nedan beskrivs ndgra omraden dér vi arbetar for att hitta
morgondagens hallbara trafiklésningar.

Huvudpartner till KTH-studenters Hyperloop-projekt

I april gick MTRX in som huvudsponsor till KTH
Hyperloop, ett ambitiost projekt av ett student-team fran
KTH for att ta fram en fungerande Hyperloop Pod. Malet
ar att podden ska tavla i 2020 ars upplaga av Elon Musks
Hyperloop Pod Competition i Kalifornien.

En Hyperloop ar ett hoghastighetstag som fardas

i en tunnel av vakuum upp till 1200 km/h, vilket
hade inneburit att stockholmare hade kunnat fardas
miljovanligt till Goteborg, Helsingfors eller Malmo pa
under 30 minuter.

Kombinationsresor

For att fa fler att valja bort bilen kan vi inte bara straffa ut
bilisterna med hojda skatter och avgifter, vi maste ocksa
erbjuda attraktiva alternativ. En viktig del i detta ar att
fortsatta utveckla kollektivtrafiken enligt det vi beskrivit
under fokusomrade Mojliggor effektivt resande, men vi
tror dven att det framover kommer att bli allt viktigare
att hitta smidiga l6sningar som kombinerar olika
transportslag pa ett satt som ar effektivt, hallbart och
som ger en bra kundupplevelse.

Maénga av véra resendrer kombinerar olika trafikslag déar
vissa inte finns med i kollektivtrafiken, exempelvis cykel,
fjarrtag, bil och taxi. Inom kollektivtrafiken kan vi gora
dessa byten enklare genom att sakerstalla att det finns
bra cykelparkeringar och, dar det ar lampligt, infartspar-
keringar i anslutning till stationerna.

Det pagar projekt som tittar pa hur den har typen

av kombinationsresor ska kunna goéras sa smidigt

som mojligt och som dven skulle kunna inkludera
gemensamma betallésningar/abonnemang och nya
typer av appar. Ett exempel dar viinom MTR samverkar
for att realisera detta ar initiativet Hallbar Mobilitet Som
Tjanst som vi medverkar i sedan 2018.

Hallbar fastighetsutveckling

I Hongkong ar MTR sedan 6ver trettio ar tillbaka en viktig
aktor inom samhallsbyggnad. Fastighetsutveckling

och utbyggnad av kollektivtrafiken har planerats och
genomforts med manniskan i centrum. Detta synsatt ar
nagot vi aven har med oss inom MTR Nordic.

Det finns stora utmaningar i samhallet dels vad galler
hur vi far till en fossilfri och hallbar transportinfrastruktur,
dels hur vi bygger trygga, inkluderande och levande
samhallen dar det finns bostader for allas behov. For att
klara detta ser vi ett antal delar som grund for var fastig-
hetsutveckling:

+  Manniskans behov behdver séttas i centrum. Det
handlar om att skapa en trygg och tillganglig stad
dar det ar lattare att fa ihop livspusslet.

«  Det behover finnas valfungerande integrerad
kollektivtrafik. | kombination med satsningar pa
hallbar mobilitet kan vi minska klimatpaverkande
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transporter.

- Foratt fa till en hallbar stad behdver vi bygga tatt och
mer integrerat.

«  Vitror pa en attraktiv blandad stad dar arbetsplatser
och samhallsservice tillfors i de forsta faserna i ett
stadsbyggnadsprojekt for att mojliggora platser och
forum for att moétas och interagera. En levande stad
fran borjan.

«  Nyadigitala I6sningar skapar nya méjligheter men
kan snabbt foraldras. Vi behover ligga i teknisk
framkant men maste ocksa sakerstélla flexibla
I6sningar som kan utvecklas med tiden.

«  Hallbarhet ska vara helt integrerad fran planering
och utveckling till fardig fungerande stad. FN:s
globala mal for hallbar utveckling ar den ledstjarna
som vi utgar ifran.

For att lyckas med detta dr samarbeten med ratt aktorer
avgorande. Genom ABC-staden 4.0 (activitybasedcity.se),
som MTR driver tillsammans med Skanska, Scania och
WSP, har vi en bra plattform for att vidareutveckla vara
idéer. Fran och med 2019 deltar vi dven vid Stockholms
handelskammare i samarbetet kring ABC-staden 4.0.
Under det gangna aret genomférdes tva seminarier dar
vi besokte Stockholms handelskammare for att diskutera
framtidens Stockholm samt Almedalen med fokus pa
hallbar stadsutveckling - fran ord till handling.

Vi ar dvertygande om att MTR har potential att bli en
viktig spelare inom hallbar fastighetsutveckling i Norden.

Lokalt hallbarhetsengagemang

Vi ar en lokal aktor som har var bas och huvudverksamhet
i Stockholm. Sedan ndgra ar ar vi dven verksamma i
GoOteborg genom MTRX. For oss dr det viktigt att vara
med och utveckla dessa regioner i en positiv riktning.

Stod till lokala idrottsorganisationer

Som en del i att stddja lokala idrottsorganisationer
anordnas olika aktiviteter dar medarbetare inom MTR kan
delta. Pa sa vis ger vi stod till organisationerna samtidigt
som medarbetare far mojlighet att réra pa sig och testa
nya aktiviteter. Under 2019 genomfordes bland annat

en volleybollturnering, ldpcoachning och deltagande i
blodomloppet.

[ augusti genomfordes ett seglingsevent tillsammans
med Kvarnvikens batsallskap i Blackeberg. Medarbetare
fran MTR kunde delta tillsammans med sin familj och
samtliga pass blev fullbokade valdigt snabbt. Under
seglingspasset fick deltagarna mojlighet att fa en
forstdelse for grunderna i segling samt att praktiskt
testa hur segling pa sjon i optimistjollar respektive
flermansjollar gar till. Eventet var véldigt uppskattat och
vi fick manga positiva kommentarer.

Secondhandbutik tillsammans med hittegodsavdelningen
For att uppmarksamma stockholmarna pa det arbete
som gors inom hittegodsavdelningen 6ppnade vi den
30 oktober en tillfallig secondhandbutik pa stationen
Stockholm Odenplan. Vi ville bland annat visa vara
resendrer att det gar att aterfa sina borttappade
agodelar. Samtliga intdkter fran dagen gick till var
samarbetspartner Stockholms Stadsmission.

Vi har stottat Stockholms Stadsmission sedan 2011
genom att vi bland annat skanker stockholmarnas
borttappade kontanter som inkommit till hittegodsav-
delningen, men inte hamtats ut, samt aterbaringen av
icke uthamtad elektronik (telefoner, datorer, surfplattor)
som tagits om hand. Dessutom har medarbetare pa
MTR mojlighet att efterskdnka sin julgava till Stockholms
Stadsmission. Den totala summan som skanktes under
2019 var drygt 180 000 kr.
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Vi har flera samarbeten med organisationer som har
sunda varderingar och som arbetar lokalt med fragor
som pa ett eller annat satt har en viktig koppling till var
verksamhet.

« My Dream Now &r en organisation som arbetar for
samverkan mellan arbetsliv och skola. Samarbetet
innebar att frivilliga klasscoacher fran MTR och andra
foretag inspirerar elever att se sina mojligheter och
hitta vagar till framtida jobb.

+  Human Bridge &r en svensk bistandsorganisation
som arbetar for mdnniska och miljéo genom mate-
rialrelaterade projekt i utsatta lander. Har bidrar vi
genom hittegodsavdelningen som MTR ansvarar
for, for all kollektivtrafik inom Stockholms lan. | de
fall vi inte hittat dgaren till de borttappade sakerna
skanks de till Human Bridge for att anvandas till
internationellt bistand.

«  The Global Village &r en partipolitiskt och religiost
obunden stiftelse, vars andamal ar att starka
delaktigheten, demokratin och gemenskapen i
samhallet i stort och i synnerhet i socioekonomiskt
utsatta omraden, samt att skapa en [6sningsori-
enterad diskussion om forbattrad integration.

Ett av de initiativ som The Global Village ligger
bakom ar Jarvaveckan. Sedan 2017 har vi varit
samarbetspartner till Jarvaveckan och sedan 2019
dven sponsor.

« Jarvaveckan ar en arlig motesplats for samhallsen-
gagemang dar foretag, foreningar, myndigheter,
organisationer, politiker och medborgare bjuds
in for att vara pa plats och bidra med expertis och
perspektiv. For MTR ar detta ett viktigt initiativ som
vi stottar och medverkar pa for att visa att foretagen
ar en viktig del i I16sningen pa dessa utmaningar och
att mangfald ar en enorm tillgang for ett foretag. Vi
ser det dven som ett jattebra tillfalle att rekrytera nya
medarbetare.

Tryggare Sverige dr en ideell organisation vars syfte
ar att framja utvecklingen inom det brottsférebyg-
gande omradet. Arbetet ar inriktat pa att finna nya
idéer, nya samverkansformer och nya l6sningar.
MTR har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med
Tryggare Sverige for att skapa en tryggare narmiljo
runt vara stationsomraden.

Blodcentralen finns till for att sakerstalla den
livsviktiga blodgivningen bade i form av stationara
blodcentraler och mobila blodbussar. MTR
samarbetar med blodcentralen for att fa fler att ge
blod, bland véara medarbetare pa MTR och bland
vara resendrer. Vi medverkar aven i det arliga
motionsloppet Blodomloppet.

Ung Cancer - Under 2018 inleddes ett samarbete
med Ung Cancer som stdttar unga vuxna som
drabbas av cancer, eller tvingas leva nara sina kara
med sjukdomen. Samtliga resendrer pa MTRX
erbjuds mojligheten att stotta Ung Cancer genom
att kdpa deras armband ombord pa sin resa mellan
Goteborg och Stockholm. Den 9 oktober avgick
"Fuck cancer”taget fran Stockholm mot Goteborg.
Samtliga intakter for eventet gick oavkortat till Ung
Cancer. Utover eventtdget ordnade MTRX en egen
insamling under oktober manad.

Spraktaget ar ett samarbete med SFI (Svenska

for invandrare) som initierades i slutet av 2018 ur
viljan att hjalpa SFl-elever med att fa in svenskan i
vardagen. Elever frdn vuxenutbildningen i MéInlycke
far under en resa tur och retur fran Géteborg till
Stockholm praktisera svenska tillsammans med en
reskamrat och dven fa en guidad tur i Stockholm.
Den forsta resan genomfordes i januari 2019 och
under aret genomfordes fyra resor med spraktaget.
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5. Aret i siffror

Milj6 2019

MTR Nordic Group

Aretisiffror

2015 2016 2017 2018 2019
Fordonskilometer miljoner km[1]
Tunnelbana C20-tag (nya vagnar i drift sedan 1997) 34,34 34,11 3443 34,01 33,75
Tunnelbana CX-tag (aldre typ av vagnar i driften) 11,02 11,54 4,56 4,77 4,49
Pendeltag 17,80 19,04 19,75
MTRX 2,27 2,33 2,40
Totalt fordonskilometer 45,36 45,65 59,06 60,16 60,38
Energianvdndning, miljoner kWh
Tagtrafik Tunnelbana [2] 160 159,9 167,9 168,48 165,77
Tagtrafik Pendeltag 183,3 196,14 194,94
Tagtrafik MTRX 16,8 18,40 19,24
Totalt Energianvdndning 160,00 159,90 368,00 383,02 379,95
Utsldapp vaxthusgaser, ton[3]
Verksamhetsfordon, Kéldmedium, Svetsning [4] 148,4 126,3 167,7 1751 194,9
Totalt Scope 1 148,4 126,3 167,7 1751 194,9
Tagtrafik och uppstallning [5] 3,8 3,8 17,5 19,4 19,2
Varme: stationer, depaer och 6vriga lokaler [6] 464,0 10238 890,2
El: stationer, depder och 6vriga lokaler [7] 1671 384,7 2,0
Totalt Scope 2 3,8 3,8 648,5 1428,0 911,4
Ersattningstrafik [8] 25,6 4,8 162,6 864,0 3834
Garantiresor [9] n/a 4,8 63,0 106,9 67,1
Tjansteresor (tag, flyg, taxi) 81,3 473 1911 1973 1554
Budbilar 4,6 3,1 4,8 31,6 32,6
Totalt Scope 3 111,6 60,1 421,6 1199,8 638,6
Totalt Scope 1,2,3 263,8 190,2 1237,8 2802,9 1744,9
Avfall, kg [10]
Blandat metallskrot 365415 309093 380573 347989 310286
Farligt avfall (se nedan specificerat) 282358 194174 541694 829636 655987
Brannbart avfall 162185 132653 682120 802 245 862174
Sorterat avfall 19310 13295 36160 17 820 29490
Kontorspapper och tidningar 13954 7553 25126 7373 7237
Glas 6220 3300 7819 5606 4779
Grovsopor 5525 1855 450 26119 1044
Wellpapp 5122 4923 6477 12106 16221
Tra 3720 6280 7 660 16720 20480
Forpackningar 1291 2450 3493 7671 3349
Ovrigt 590 224 7493 27167 22323
Deponi 1160 4875

Totalt avfall 865 690 675 800 1699 065 2100452 1938 245
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2015 2016 2017 2018 2019
Farligt avfall, kg
Vattenbaserad tvattvatska 143120 89180 272043 437772 307 494
Oljehaltigt avfall 47 400 4720 6010 509 3056
Slam fran oljeavskiljare och rengéring 40780 41740 120930 232854 186 250
Elektronik avfall 8856 10260 8961 6954 5660
Kontaminerat fast avfall 7951 5944 4012 10623 18741
Farg, lack, lim 7337 21999 30792 50046 19722
Sand 6000 1000 0 0 11080
Olja, fett 4824 9320 46183 53398 73028
Batterier 1539 2701 1706 2983 1674
Kemikalier 713 769 42149 17070 5380
Lysror, lampor 381 131 2211 4026 4412
Ovrigt 13457 6410 6697 13401 19490
Totalt farligt avfall 282 358 194174 541694 829 636 655 987

[1
[2
[3
[4
[5
[6
[7
[8

[9] Avser utslapp fran taxiresor och egna resor med bil fér resenarer orsakade av férseningar (baserat pa km fran SL)

Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depa

Omréknat for 2015 pga ny schablonrakning

MTR Pendeltagen inkluderades fran 2017. Siffror fér 2018 ar omréknade fér att &ven inkludera Emtrain. Redovisades for 2018 under scope 3

Koldmedium tillkom 2016, Svetsning tillkom 2017

100% fornybar el, anvander EPD fran Vattenfall for kirnprocess (0,0505 gram CO, per kWh)

Tillagt i scope 2 for 2017. Beraknat enligt Stockholm Exergis schablon 39,0 gram CO,per kWh varme (40,2 gram for 2018 och 32,7 gram for 2017)

Siffra for 2017 korrigerad pga felaktigt antagande om férnybar el. Svensk mix 13 gram CO, per kWh. Fran 2019 100% férnybar el (0,0505 gram CO; per kWh.

Avser utslapp fran ersattningsbussar (fran underleverantér)

[10] Avfall och farligt avfall inkluderar sedan 2017 &ven Emtrain (pendeltagsdepaer)
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Medarbetare 2019

MTR Tunnelbanan
Aretisiffror

2015 2016 2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 378 318 306 327 358
Operativ personal 2340 2389 2382 2483 2514
Totala antalet anstdllda 2718 2707 2688 2810 2872
Konsfordelning
Man, % 70,3 70,0 69,0 67,4 68,6
Kvinnor, % 29,7 30,0 31,0 326 314
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Man, % 68,5 69,5 71,3 71,8 754
Kvinnor, % 62,5 61,6 62,0 61,0 62,9
Aldersfordelning
Anstéllda < 30 ar, % 20,9 21,6 21,6 24,0 22,1
Anstallda31-40 ar, % 223 223 21,1 20,6 22,0
Anstéllda41-50 ar, % 22,2 22,4 22,2 20,4 20,9
Anstéllda51-55 ar, % 12,1 12,1 114 11,7 12,2
Anstédllda56-60 ar, % 13,2 131 12,5 114 11,6
Anstéllda > 60 ar, % 9,3 8,5 11,0 11,9 11,2
Medelalder 43,5 43,5 43,5 43,0 43,2
Chefer med personalansvar
Man, % 69,0 67,6 64,8 654 66,1
Kvinnor, % 31,0 324 35,2 34,6 33,9
Ledningsgruppens sammansattning
Man, % 78,0 86,0 55,0 66,7 78,0
Kvinnor, % 22,0 14,0 45,0 33,3 22,0
Styrelsens sammanséttning
Man, % 100,0 66,7 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, % 0,0 333 0,0 0,0 0,0
Utbildningstimmar
Totalt 65022 53895 38521 45617 76362
Antal timmar per anstalld 24 20 14 16 27
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 14 1,6 2,1 2,2 2,5
Operativ personal, % 23 2,0 2,2 5,9 57
Overtid
Tjansteman, % 14 1,6 2,1 23 2,1
Operativ personal, % 23 2,0 2,2 1,5 1,4
Antalet nyanstéllningar vid arets slut
Man 195 115 181 234 294
Kvinnor 105 25 121 213 128
Personalomsiéttning
Personalomsattning, % 2,5 2,7 4,9 4,9 4,2
Arbetsskador
LTIFR [1] 0,19 0,29 0,39

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar. MTRS Totalt 16 LT1 varav 6 Hot och vald, 5 Psykisk orsak, 3

Trampat pa vasst foremal/halkat, 2 Fall.
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Medarbetare 2019

MTR Tech
Aretisiffror

2015 2016 2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 929 98 118 123 127
Operativ personal 287 272 282 290 310
Totala antalet anstéllda 386 370 400 413 437
Konsfordelning
Man, % 92,2 92,7 93,5 93,2 91,8
Kvinnor, % 7.8 7,3 6,5 6,8 8,2
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Man, % 95,9 98,0 98,4 99,7 99,5
Kvinnor, % 96,8 100,0 100,0 100,0 97,2
Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, % 16,8 17,7 16,3 13,8 12,6
Anstallda31-40 ar, % 14,0 14,7 19,0 22,3 21,5
Anstéllda41-50 ar, % 18,1 18,8 18,8 18,9 21,1
Anstéllda’51-55 ar, % 16,3 15,8 12,5 11,4 11,7
Anstallda 56-60 ar, % 19,4 19,3 18,0 17,7 16,5
Anstéllda > 60 ar, % 15,3 13,7 15,5 16,0 16,7
Medelalder 471 47,2 46,4 46,5 46,5
Chefer med personalansvar
Man, % 82 784 80 794 81,6
Kvinnor, % 18 21,6 20 20,6 184
Ledningsgruppens sammansattning
Man, % 75 714 67 87,5 70,0
Kvinnor, % 25 28,6 33 12,5 30,0
Styrelsens sammanséttning
Man, % 66 75 100 80,0 80,0
Kvinnor, % 33 25 0 20,0 20,0
Utbildningstimmar
Totalt 6866 5997 6713 8383 8722
Antal timmar per anstalld 18 16 17 20 20
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 44 52 1,8 15 14
Operativ personal, % 6,6 7,6 7,1 5,7 4,6
Overtid
Tjansteman, % 33 2,8 1,8 2,2 1,3
Operativ personal, % 35 32 4 4,4 3,7
Antalet nyanstéllningar vid arets slut
Man 79 67 57
Kvinnor 6 9 8
Totalt 31 26 85 76 65
Personalomséttning
Personalomsédttning, % 24 6,7 4,7 8,7 6,8
Arbetsskador
LTIFR [1] 0,32 0,29 0,89 1,07 0,76

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar. MTRT Totalt 5 LT1 varav
2 Skadade av maskin, 1 Fall, 1 Handelse med kem, el eller smittamne och 1 Trampat pa vasst foremal/halkat.
2015-2016 rapporterades MTRT & MTRS ihop
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Medarbetare 2019

MTR Pendeltagen
Aretisiffror

2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 177 190 194
Operativ personal 1146 1488 1543
Totala antalet anstéllda 1323 1678 1737
Konsfordelning
Man, % 68,5 70,3 70,4
Kvinnor, % 31,5 29,7 29,6
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Mén, % 91,0 90,4 90,1
Kvinnor, % 90,2 86,3 84,9
Aldersfordelning
Anstéllda< 30ar, % 18,8 22,1 21,5
Anstallda31-40 ar, % 24,7 254 26,2
Anstéllda41-50 ar, % 22,4 22,0 22,5
Anstallda51-55 ar, % 12,6 11,0 9,3
Anstéllda 56-60 ar, % 12,0 11,3 11,7
Anstdllda > 60 ar, % 9,4 8,1 8,8
Medelalder 434 42,2 424
Chefer med personalansvar
Man, % 57,5 60,7 67,2
Kvinnor, % 42,6 39,3 32,8
Ledningsgruppens sammansattning
Man, % 66,7 75,0 64,0
Kvinnor, % 33,3 25,0 36,0
Styrelsens sammanséttning
Mén, % 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, % 0,0 0,0 0,0
Utbildningstimmar
Totalt 29090 30073 41036
Antal timmar per anstalld 22 18 24
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 3,3 3,6 3,6
Operativ personal, % 6,2 6,0 6,0
Overtid
Tjansteman, % 2,0 23 1,7
Operativ personal, % 2,7 3,1 19
Antalet nyanstéllningar vid arets slut
Man 157 387 143
Kvinnor 67 145 80
Personalomsattning
Personalomsattning, % 58 6,1 9,6
Arbetsskador
LTIFR [1] 0,21 0,13 0,04

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar. MTRP Totalt 1 LT1 som trampat pa vasst
féremal/halkat/trampat snett
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Medarbetare 2019

MTR Express AB
Aretisiffror

2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 37 33 40
Operativ personal 94 87 95
Totala antalet anstéllda 131 120 135
Konsfordelning
Man, % 55,0 47,5 45,2
Kvinnor, % 45,0 52,5 54,8
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Mén, % 778 78,9 82,0
Kvinnor, % 72,9 68,3 71,6
Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, % 45,8 383 40,0
Anstallda31-40 ar, % 214 34,2 333
Anstéllda41-50 ar, % 16,0 15,0 133
Anstéllda51-55 ar, % 7,6 58 59
Anstallda 56-60 ar, % 6,9 5,0 59
Anstdllda > 60 ar, % 23 1,7 1,5
Medelalder 36,2 35,1 35,1
Chefer med personalansvar
Man, % 50,0 30,0 27,3
Kvinnor, % 50,0 70,0 72,7
Ledningsgruppens sammansattning
Man, % 60,0 50,0 43,0
Kvinnor, % 40,0 50,0 57,0
Styrelsens sammanséttning
Mén, % 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, % 0,0 0,0 0,0
Utbildningstimmar
Totalt 746 1456 2676
Antal timmar per anstalld 6 12 20
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 1,3 31 3,2
Operativ personal, % 5,1 39 4,2
Overtid
Tjansteman, % 28 3,0 2,0
Operativ personal, % 4,0 59 4,8
Antalet nyanstéllningar vid arets slut
Man 28 1 17
Kvinnor 24 19 28
Personalomséttning
Personalomsattning, % 12,3 15,5 4,4
Arbetsskador
LTIFR [1] 1,14 1,7 0,6

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar. MTRX Totalt 1 LT1 vilket var resultat av
ett fall
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Medarbetare 2019

MTR Nordic AB
Aretisiffror

2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 104 929 98
Operativ personal 0 0 0
Totala antalet anstéllda 104 99 98
Konsfordelning
Man, % 61,5 65,7 65,3
Kvinnor, % 38,5 34,3 34,7
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Mén, % 953 98,5 953
Kvinnor, % 92,5 100,0 97,6
Aldersfordelning
Anstéllda< 30ar, % 144 8,1 10,2
Anstallda31-40 ar, % 36,5 354 33,7
Anstéllda41-50 ar, % 24,0 313 34,7
Anstallda’51-55 ar, % 9,6 10,1 8,2
Anstallda 56-60 ar, % 6,7 6,1 6,1
Anstdllda > 60 ar, % 8,7 9,1 71
Medelalder 41,7 434 42,9
Chefer med personalansvar
Man, % 81,0 76,5 70,6
Kvinnor, % 19,1 23,5 294
Ledningsgruppens sammanséttning
Man, % 92,0 76,9 78,0
Kvinnor, % 8,0 23,1 22,0
Styrelsens sammanséttning
Man, % 85,7 87,5 87,5
Kvinnor, % 14,3 12,5 12,5
Utbildningstimmar
Totalt 566 648 314
Antal timmar per anstalld 5 7 3
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 0,8 0,8 1,0
Operativ personal, % 0,0 0,0 0,0
Overtid
Tjansteman, % 0,1 0,0 0,0
Operativ personal, % 0,0 0,0 0,0
Antalet nyanstéllningar vid arets slut
Man 27 21 24
Kvinnor 15 15 13
Personalomsattning
Personalomsattning, % 13,4 18,4 21,3
Arbetsskador
LTIFR [1] 0,0 0,0 0,0

[1] LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
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Medarbetare 2019

MTR Nordic Group
Aretisiffror

2017 2018 2019
Antal anstéllda
Tjansteman 742 772 817
Operativ personal 3904 4348 4462
Totala antalet anstdllda 4646 5120 5279
Konsfordelning
Man, % 704 69,9 704
Kvinnor, % 29,6 30,1 29,6
Heltidsanstédllda (uppdelat per kon)
Man, % 80,5 81,4 814
Kvinnor, % 72,6 71,0 71,0
Aldersférdelning
Anstéllda < 30 ar, % 20,9 22,6 21,3
Anstéllda31-40 ar, % 223 22,9 239
Anstallda41-50 ar, % 21,8 20,9 21,5
Anstallda 51-55 ar, % 11,8 11,3 10,9
Anstéllda 56-60 ar, % 12,6 11,6 11,8
Anstéllda > 60 ar, % 10,6 10,7 10,6
Medelalder 43,5 429 43,0
Chefer med personalansvar
Man, % 66,7 65,6 674
Kvinnor, % 333 344 32,6
Ledningsgruppens sammanséttning
Man, % 70,0 72,7 87,0
Kvinnor, % 30,0 27,3 13,0
Styrelsens sammanséttning
Man, % 96,2 92,0 92,0
Kvinnor, % 3,9 8,0 8,0
Utbildningstimmar
Totalt 75636 86177 129110
Antal timmar per anstalld 16 17 24
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 23 23 2,5
Operativ personal, % 6,3 59 5,7
Overtid
Tjansteman, % 1,8 2,0 1,6
Operativ personal, % 2,6 24 1,8
Antalet nyanstallningar vid arets slut
Man 472 720 518
Kvinnor 233 401 229
Personalomséttning
Personalomsattning, % 5,6 6,3 5,1
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6. GRI-index

redogorelser

I dard. Indikator Beskrivning Fakta eller hdnvisning Global Compact
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn MTR Nordic AB

1102:Generella Vi &r framst ett tjénstebolag.

ndardredogérelser 1022 Viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna Se aven 2. Det har & MTR

Adress: MTR Nordic
Ralambsvéagen 17

102-3 Huvudkontorets lokalisering 112 59 Stockholm

102-4 Verksamhetslénder Verksamhet endast i Sverige

102-5 Agarstruktur och bolagsform 2.DethdrdrMTR

102-6 Marknader 2. DethdrdrMTR

102-7 Organisationens storlek 2.DethérdrMTR och 6. Aret i siffror

102-8 Personalstyrka 5. Aret i siffror - Medarbetare (Region inte relevant) Princip 6
102-9 Leverantorskedja Hallbar leverantérskedja

MTR Tech férvérvade 2019 samtliga aktier i Emtrain AB. Emtrain dgdes

102-10 Betydande férandringar i organisationen och dess leverantérskedja  tidigare 50/50 av MTR Pendeltdgen AB och Euromaint Rail AB
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen Riskhantering
Externaregelverk, standarder och principer som organisationen
102-12 stodjer och/eller omfattas av Externa krav och riktlinjer
102-13 Medlemskap i organisationer Externa krav och riktlinjer
Strategi och analys
102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare Vd-ord
Etik och integritet
102-16 Vérderingar, principer och riktlinjer Externa krav och riktlinjer
Styrning
102-18 Bolagsstyrning Styrning och uppféljning
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Vdra intressenter
102-41 Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal 100% Princip 3
102-42 Identifiering och urval avintressentgrupper Vdra intressenter
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter Vdra intressenter
102-44 Fragor som lyfts avintressenter och hantering av dessa Vdra intressenter
Redovisni fil

MTR Nordic AB, 556888-7656

MTR Tunnelbanan AB, 556762-7152
MTR Pendeltdgen AB, 556965-4964
MTR Tech AB,556762-7160

MTR Express AB, 556923-4304

10245 Enheter somingdr i redovisningen Emtrain AB, 556944-2170 ingar delvis (miljo)
Processen for att definieraredovisningens innehéll och

102-46 aspektavgransningar Grund forvar hallbarhetsredovisning

102-47 Forteckning 6ver identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 4. Hurvi bidrar till en hallbar utveckling

102-48 Andringar avinformation i tidigare redovisningar Areti siffror

Emtrain AB var fram till augusti 2019 ett delagt dotterbolag till MTR
Pendeltagen AB, men &r sedan dess ett heldgt dotterbolag till MTR

Férandringar av vasentliga hallbarhetsaspekter Tech.Emtrain &r inte inkluderade i denna redovisning med undantag
102-49 och avgransningar sedan forra redovisningen for miljonyckeltal och i de fall d& detta ndmns specifikt.
102-50 Redovisningsperiod 1 januari 2019-31 december 2019
Hallbarhetsredovisningen fér 2018 publicerades
102-51 Datum fér senaste redovisning 2019-03-15
102-52 Redovisningscykel Arlig rapportering
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Fredrik Gustafsson, Hallbarhetschef (fredrik.gustafsson@mtr.se)
Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards/Niva pa GRI-
102-54 redovisningen Grund forvar hallbarhetsredovisning
102-55 GRI-index GRI-Index

102-56 Policy for extern bestyrkning Grund forvar hallbarhetsredovisning
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sentliga hallbarhetsfragor

t dard. Indikator Beskrivning Fakta eller hdnvisning Global Compact
EK isk I

1103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Vara intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling

proach 103-2 Styrning 3.Hdllbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av hallbarhetsstyrningen 3. Hallbarhet for oss

1201: Ekonomiskt resultat  201-1 Direkt ekonomiskt virde Se https.//www.mtmordic.se/om-oss/hallbarhet/

Anti-korruption

GRI 103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Vara intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hdllbar utveckling
Approach 103-2 Styrning 3.Hdllbarhet fr oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen 3. Hallbarhet for oss
1205: Anti-korruption 201-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder Code of conduct
Energi
103-1 Forklaring av vésentlighet och avgransningar Vara intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling
1103:Management
proach 103-2 Styrning Fokusomrdde: Minska miljé- och klimatpdverkan, 3. Hallbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen 3. Hallbarhet for oss
1302: Energ 302-1 Direkt energianvandning 5. Aret i siffror - Miljo Princip7,8,9
302-3 Energiintensitet Fokusomrade: Minska miljé- och klimatpaverkan
Utslapp
103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Fokusomrade: Minska milj6- och kli G 1, Vdra intressenter
1103:Management
proach 103-2 Styrning Fokusomrade: Minska miljo- och klimatpaverkan, 3. Hallbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen 3. Hdllbarhet for oss
305-1 Utslapp av vaxthusgaser - scope 1 5. Aret i siffror - Miljo Princip 7,8,9
1305: Utslapp 305-2 Utsldpp av véxthusgaser - scope 2 5. Aret i siffror - Miljo Princip7,8,9
305-3 Utslapp av vaxthusgaser - scope 3 5. Aret i siffror - Miljo Princip7,8,9
Avfall
1103: Management 103-1 Ft‘)rkléring av vasentlighet och avgransningar Forbéttrad avfflishantfrin_:q, Véra intressenter.
proach 103-2 Styrning 3. Hallbarhet for oss, Forbéttrad avfallshantering
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen 3. Hdllbarhet for oss
1306: Avlopp och avfall 306-2 Total vikt av avfall efter typ 5. Aret i siffror - Miljo Princip7,8,9
Lever; bedémning utifran miljokrav
103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Vdra intressenter
1103: Management - - -
proach 103-2 Styrning 3. Hdllbarhet for oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen 3. Hallbarhet for oss
Andel viktiga leverantorer som utvarderats efter kriterier for
1308: Leverantdrsbedémnii 308-1 &414-1  miljé/arbetsréatt/manskliga rattigheter Hallbar leverantérskedja Princip 1-10
Anstillningsforhdllanden och arbetsvillkor
1103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Vdra intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling
proach 103-2 Styrning Fokusomrdde: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Fokusomrade: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet fér oss
Totalt antal och andel nyanstéllningar samt personalomsattning per
1401: Nyanstallda och perso 401-1 aldersgrupp, kén och region Areti siffror- Medarbetare
Arbetsmiljo och sdkerhet
1103: Management 103-1 Forklaring av vasentlighet och avgransningar Vdra intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling
proach 103-2 Styrning Fokusomrdde: Frdmja mdngfald, 3. Hallbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Fokusomrade: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet for oss
Andelen arbetare som técks av arbetsmiljo-och
1403: Arbetsmilj6 och 403-8 sdkerhetsledningssystem 100% av medarbetare och anlitad personal. Princip 3
erhet 403-9 Arbetsrelaterade skador Areti siffror- Medarbetare, Héilsosam och scker arbetsplats
Utbildning
1103:Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Véra intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hdllbar utveckling
proach 103-2 Styrning Fokusomrade: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet for oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Fokusomrdde: Frimja mdngfald, 3. Hdllbarhet fér oss
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld férdelat pa kon
404-1 och personalkategori Areti siffror - Medarbetare Princip 6
1404:Tréning och Andel anstallda som far regelbunden utvardering och
bildning 404-3 karridrutveckling, efter kon och efter personalkategori 100% av medarbetare. Tillvaratagande av kompetens och méngfald  Princip 6
Mangfald och lika méjligheter
1103: Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgrénsningar Vdra intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling
proach 103-2 Styrning Fokusomrade: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet fér oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Fokusomrdde: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet fér oss
Styrelsesammansattning samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgruppstillhérighet och andra
1405: Mangfald och lika m&j 405-1 mangfaldsindikatorer Areti siffror- Medarbetare Princip 6
Icke-di ing
1103:Management 103-1 Forklaring av vésentlighet och avgransningar Vdra intressenter, 4. Hur vi bidrar till en hallbar utveckling
proach 103-2 Styrning Fokusomrdde: Frimja mdngfald, 3. Hallbarhet for oss
103-3 Utvérdering av héllbarhetsstyrningen Fokusomréade: Frimja méngfald, 3. Héllbarhet for oss
Totalt antal fall av diskriminering och vidtagna korrigerande
1406: Icke-diskriminering  406-1 atgarder Jamstdlld och j@mlik arbetsplats Princip1,2,6
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