COMTR

Kvalitets- och hallbarhetspolicy

MTR Nordic Group bedriver sparbunden trafik och relaterade tjanster. Var vision dr att ldnka
samman och utveckla héllbara samhéllen, var viktigaste hallbarhetsfraga 4r i och med det att fler
véljer att resa med oss och dirmed véljer bort fossildrivna alternativ. For att lyckas med det
behover vi erbjuda de mest attraktiva resorna.

MTR:s kvalitets- och hallbarhetsarbete bygger pa engagemang och samverkan internt och externt
for att utveckla arbetssitt och gora relevanta prioriteringar. Vi stir bakom FN Global Compacts tio
principer och arbetar aktivt for att bidra till FN:s globala mél for en hallbar utveckling. Vi har dven
forbundit oss att minska vart klimatavtryck i linje med det som krévs for att begransa den globala
uppvarmningen till maximalt 1,5 °C.

V1 arbetar for att:

Mojliggora effektivt resande som ar punktligt, tillgéngligt, attraktivt, tryggt och sékert

Uppritthélla en hog serviceniva och en god tillganglighet for vara kunder

Uppfylla tillimpliga lagar och andra krav

Minska miljo- och klimatpaverkan genom att reducera energianviandning,

kemikalieanvéndning, avfall och utsliapp

Nar vi stélls infor olika val, till exempel vid resor och inkdp, stravar vi efter att vélja det

mest héllbara alternativet

Vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder sunda anstillningsvillkor

Stindigt forbéattra var verksamhet genom att uppmuntra alla medarbetare till delaktighet

Frimja mangfald och jamstélldhet

Skapa forutsittningar for hallbarhet och vara en aktiv aktor dér vi samverkar och for dialog

med intressenter i samhéllet

e Uppné ekonomisk héllbarhet genom att ha god bolagsstyrning, 16nsamhet, sund
affarskultur och riskhantering samt bedriva ett effektivt anti-korruptionsarbete och hushalla
med resurser

e Sikerstdlla hallbara leverantdrskedjor genom kravstéllning och uppfoljning vid

upphandling och inkép

Vi ska ha ett verksamhetsledningssystem som innefattar dokumenterade arbetssitt och processer
for malséttning och uppfdljning av utfall. For att kontinuerligt utveckla vart kvalitets- och
hallbarhetsarbete arbetar vi med stindiga forbattringar och kompetensutveckling av medarbetare.

Vi ska leva upp till 4gares och 6vriga intressenters behov och forvéantningar och vi ska vara
transparenta i var hallbarhetskommunikation.

Caroline Astrand,

VD, MTR Nordic
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